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$6:47 /BC-DPBQH Binh Phudoc, ngay 28 thang & ndm 2022

BAO CAO
Két qua giam sat chuyén dé: “Viée thye hién tiép cong din, xit Iy don, thw va

giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021
trén dia ban tinh Binh Phwéc”

Thyc hi¢n Luét Td chuc Qudc hodi ndm 2014; Luat Sira dbi, bd sung mot 56
didu ctia Luat TS chirc Quéc hoi ndm 2020; Quy ché hoat dong cua dai biéu Quéc hoi
va Doan PBQH; K& hoach so 76/KH-DGS ngay 24/10/2021 cia Poan gidm sat Uy
ban Thuong vu Quoc hoi vé giam sat chuyén @& “Viéc thuc hién phap lut vé tiép
cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”.
Doan DBQH tinh Binh Phudc tb chirc gidm sat ve: “Viéc thuc hién phdp ludt vé tiép
cong dén va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, trén
dia ban tinh”. Poan DPBQH tinh Binh Phudc bao céo két qua giam sat nhu sau:

PHAN 1

VIEC BAN HANH PHAP LUAT CUA UBND, TAND, VKSND, CONG AN
TINH VE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Puong 16i, chii trwong ciia Ping vé cbng tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo

- Thyc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé “Tdng cuong sw ldnh dao
ciia Péng doi vdi cong tdc 1iép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”; Chuong
trinh hanh déng s6 40-CTr/TU ngay 15/7/2014 cta Tinh Gy Binh Phudc vé “Ting
cwong su lanh dao cua Pdng doi véi cong tde tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai,
16 cdo trén dia ban tinh Binh Phuoc”, UBND, TAND, VKSND, Cong an tinh Binh
Phuéc tridn khai dua vao ké hoach hoat déng hang nim vé duy tri cong tac tiép cong
dan theo dung quy dinh. Cac co quan phén céng lanh dao tiép cong dén thuong xuyén
vao git hanh chinh tai tru s¢ lam viéc; thudng xuyén chi dao, kiém tra, don dbc Cac
co quan lién quan va by phén chuyén mdn tham muu giai quyét don, thu khleu nai, tb
c4o, kién nghi cta cong dan ding thoi han, bdo cdo co quan ¢6 thdm quyén theo quy
dinh. UBND tinh ban hanh Ké hoach sb 234/KH-UBND ngay 01/12/2014 vé viée
trién khai thuc hién Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ciia Chinh phu
dén toan thé can b céng chic, vién chirc va Nhan dén trén dia ban tinh nhdm nang
cao nhén thirc va trach nhiém cuia cac cap uy, chinh quyen can bo, dang vién va
Nhén dén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, tb céo, gbp phan gitr
vitng én dinh chinh tri, trit ty an toan xa hoi.




- Céac co quan ting cudng tuyén truyén vé cong tic gial quyét don, thu khiéu
nai, t6 céo, kién nghi cia cong dén tren cac phuong tlen thong tin dal chung, trong dé
chu trong viéc thong tin, tuyén truyén céc quy dinh vé khiéu nai, t céo, kién nghi dé
cong dan nim 3 va thuc hién.

2. Danh gla vu;c ban hanh cac vin ban quy pham phap ludt va vin ban chi
dao, diéu hanh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t0 cao

T ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, UBND tinh ban hanh 02 quyet dinh
vé quy ché phdi hop tiép cong din va quy ché phéi hop g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh; 92 vin bén chi dao, diéu hanh trong céng tic thanh tra, tiép cong

dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo (trong d6: UBND tinh 18 vin ban va s&, nganh,

huyén, thi x&, thanh pho ban hanh 74 vén ban). (Phy luc 1 va 2).

Viéc ban hanh cac vén ban quy pham phap luét, van ban hudéng dan dugc thuc
hién day du, dong bd, thdng nhét va phu hop, c6 hiéu lyc, hiéu qua thi hanh cao. Tuy
nhién, d6i véi cac vin 'béan do céc co quan ¢ trung uong ban hanh, trong mot s6 thoi
diém nhét dinh, mét s6 vin ban chua dam bao tinh k1p theri, cép thiét. Trong khi cac
van ban Luat dugc ban hanh va c6 hi€u luc nhung cac Nghi dinh, Théng tu hudng
din thyuc hién ban hanh chwa kip thdi, cu thé: Lut TS céo ban hanh ngay 12/6/2018
nhung dén ngay 25/02/2019 Chinh phu mdi ban hanh Nghi dinh so 22/2019/ND-CP
Quy dinh vé t0 cao va giai quyet t6 céo (thay thé Nghl dinh s6 91/2013/ND-CP);
ngay 03/8/2020, B$ Cong an méi ban hanh Théng tu 56 85/2020/TT-BCA quy dinh
viée tiép nhan, xir 1y, giai guyet t6 céo va quan ly giai quyet tb co trong Cong an
nhéan dan..., diéu nay dan dén viéc ap dung luat vao thuc tién tai dia phuong thoi gian
dau con lung ting.

3. Ton tai, han ché

Viéc thuc hién cac Luat: Txep cong dan, Khleu nai, T céo va cdc vin ban
hudng dan thi hanh mang tinh théng nhét, xuyén suét tir Trung vong dén dia phuong,
dong thoi UBND, TAND, VKSND, Céng an tinh cling da ban hanh cac van ban vé
t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, tb céo ap dung théng nhét trén toan tinh. Do do
viée trién khai, thuc hién cac van ban cia cap trén luén mang tinh nghiém tac, kip
thai va khéng phat sinh cac khé khan, vuéng méc.

PHAN II
KET QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT
VE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

Cong tac lanh dao, chi dao t chirc thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan dugc céc co quan c6 thdm quyen cua tinh Binh
Phuéc quan tdm tich cuc, thue hién nghiém tic va dung quy dinh cua phép luét. Bén
canh d6, cdc co quan ludn quan tdm, danh nhleu thoi gian lang nghe tdm tu, nguyen
vong cua ngudi dén; két hop véi tuyén truyen néng cao hiéu biét phap luét vé khiéu
nai, t5 cdo trong ddi ngii can b, cdng chirc va Nhan dan, luén dén déc cén b, cong



chirc co quan hoc tép, trau dbi kién thirc chuyén mén de tim nhitng phuong phap hitu
higu nhét phuc vu nhi¢ém vy duge phan cong Viéc trlen khai Chuong trinh hanh dong
s6 40 cta Tinh ty vé cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, to cao duoc chu trong,
gop phin gitp ngudi dan d& dang tiép can va thuc hién céc quyén cia minh theo quy
dinh clia phép luét, han ché tinh trang chuyén don long vong khong rd trach nhiém.
Thuong xuyén tich cyc nghién ciru cac quy dinh cia cac Luét: Tiép cong dan, Khiéu
nai, TS cao va céc van ban phap luét cé lién quan dé van dung dung quy dinh cua
phap luat vé trinh tu, tha tuc, thAm quyén va thoi han trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

IL. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN

Tinh 4y, UBND va céc co quan ¢6 thdm quyen trén dia ban tinh luén xac dinh
cdng tac t1ep cong dan va glal quyét khidu nai, t céo 1a cong tic trong tdm, thuong
Xuyén, gan cong tac nay vai cdng tac cai cach hanh chinh.

Tirngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, tinh hinh khiéu nai, t§ c4o trén dia ban
tinh co chleu hudng tang, ndi dung khleu nai, to céo tap trung & nhiéu linh vyc. Tuy
nhién, déi voi cac vy viée khiéu nai, t6 cao moi phat sinh da dugc cac cép, cac nganh
xem xét, giai quyét kip thdi nén han ché sé cong dan tiép tuc khleu kién 1én cép trén,
qua d6 da dat dugc hidu quéa nhit dinh va timg budc gép phan én dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tir an toan x& hoi trén dia ban tinh.

Vé céc vu khiéu nai, t cdo kéo dai: Thyc hign két luan ciia Thudng truc Tinh
ly vé x4y dung phuong 4n giai quyét cac vu viée khiéu kién kéo dai trén dia ban tinh,
Thanh tra tinh d& tham muu UBND tinh thanh 1ap T6 kiém tra, ra soat cac vu viéc
phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Qua d6, Tinh 1y da chi dao cac co quan lién quan
ph01 hop t6 chire 601 thoai voi cac h¢ dén trén dia ban cac huyen thi x&, thanh phd de
c6 hudng giai quyét dbi véi nhing yéu ciu cia Nhan dan, gép phan thuc hién tbt
chinh sach an sinh x3 héi ciia Pang va Nha nudec.

Trong ky, dién ra Bau cir Qudc hdi khéa XV va dai biéu HDND céc cap, nhiém
ky 2021-2026: Ngay 23/3/2021, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s§ 746/QD-
UBND thanh 14p T cong tac tlep cong dan, phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XV va dai biéu HDND cac cap nhi¢ém ky 2021-2026; Ké hoach 93/KH-UBND ve
phdi hgp phuc vu bau cir dai bleu Quéc hoi khéa XV va dai biéu HDND cac cip,
nhiém ky 2021-2026. Theo do, To cong tac dé thyc hién nhiém vy kiém tra cdng tac
dam bao an ninh trat ty, héu can k¥ thuét tai cdc didm tiép cong dan va nhic nhd,
dong vién céc tb truc tiép cong dan. Do d6, trude, trong va sau béu cir, tinh hinh
khiéu kién cta cong dén tai céc diém tiép cong dén khéng c6 phic tap, cac truong
hop ¢6 cdng dan dén déu dugc T truc tiép cong dan hudng dan va xir 1y tai ché
khéng dé phat sinh thanh diém néng.

I1I. KET QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Két qua tiép cong dan (Phy luc 3, 4)




Tir théng 7/2016 dén thang 7/2021, tdng s6 luot tiép cong dén trén dia ban tinh
12 44.882 luot véi 7.925 cong dan, trong do:

- S4 lugt duge huéng din, giai thich truc tiép: 3.902 lugt

- 86 lugt c6 vin ban huéng din va tiép nhan don, thu: 1.001 luot

- Ty 1& céc Iinh vuc c¢6 khiéu nai, t6 céo qua tiép cong dan, cu thé nhu sau:

+ Hanh chinh: 81,9%

+ Tu phap: 14,8%

+ Thi hanh an: 3,3%

- S6 doan déng ngudi 1a: 105 doan

- S luot tiép cong dan thudng xuyén: 35.283 lugt

- 86 luot tiép cong dan dot xudt: 1.413 luot

- V& tiép cong déan dinh ky cia ngudi dimg dau:

+ pBND tinh ¢co téng s6 lugt di tiép/sé vu viée 1a: 1.015/702; sb lugt dugce
hudng dan, giai thich truc tlep 442 lugt; s6 lugt c6 vin ban huéng dan, sb lugt tiép
¢6 nhén don, thu: 202 lugt; s6 doan dong ngudi/sd vu viéc dong ngudi, phic tap kéo

dai 1a 19/78; tiép cong dén thudng xuyén: 742 luot; tiép cong dan dot xuit cia lanh
dao: 9 luot

+ S6 ngay Chu tich UBND tinh tiép va tiy quyén cho cip Phé tiép 1a: 63 ngay.

+ Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh ctia Luat Tiép cong dén 14 5.714 ngay, véi 20.728 luot tiép/4.468 vu viéc.

Cian cr Quyét dinh sO 1753/Qb-UBND ngay 14/8/2014 cia UBND tinh vé
viéc thanh lap Ban Tlep cbng dan tinh, viéc bb tri cong chirc tiép cong dan-tai Ban
Tiép cong dan tinh gdm: 01 Truorng ban do 01 Phé Chanh Van phong UBND tinh
dam nhiém, 02 Phé Trudng ban va 04 chuyén vién lam nhiém vy tiép cong dan (hién
tai, Ban tiép céng dan tinh dang khuyét 01 Phé Truéng ban theo quy dinh). Déng
thai, thye hién chi dao cia Chu tich UBND tinh vé vi¢e thanh lap Ban Tlep cong dan
cép huyén va bd phén kiém nhiém lam cong téc tiép cong dén cap xa, dén nay 11/11
huyén, thi x&, thanh phd trén dia ban tinh déu thanh lép Ban Tiép cong dén ¢ bd tri
tir 01 dén 02 cong chirc kiém nhiém thudong xuyén tiép cong dan theo quy dinh, cip
x3 bd tri 01 cdng chirc kiém nhiém tiép cong dén thudng xuyén theo quy dinh.

Nhim néng cao hiu qua cong tac tiép cong dan, ngay 15/01/2016, UBND tinh
ban hanh Quyet dinh s§ 02/2016/QD-UBND va Quyét dinh sb 03/2016/Qb-UBND
vé Quy ché ph01 hop glua cac nganh va dia phuong trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao. Bén canh d6, UBND tinh méi Poan Luét su tham gla vao
hoat dong tiép cong dén tai dia phuong nhim gilp ra soat, hudng dan va tu van cong
dén vé céc quy dinh phép luit c6 lién quan trude khi vao tiép coéng dan.

Tu dau nam 2021, do anh huorng clia dich bénh covid - 19, nhim duy tri hoat
dong tiép cong dan, céc co quan tiép cong dan trén dia ban tinh chu dong ap dung céc




bién phap phong ngura dich bénh trong hoat dong tiép cong dan, trang bj bd phan truc
do than nhiét, khai bao y té va rira tay sat khudn cho céng dan trude khi vao try so
tiép cong dén; bd tri phong tiép céng dan dam bao khoang céch céc vi tri ngdi theo
dung quy dinh phong, chong dich bénh covid - 19; han che viéc tlep cac doan khiéu
kién dong nguoi; Mét s6 co quan thlet lap s& dién thoai tiép nhén ¥ y kién, kién nghi cir
tri va cong khai dén nguoi dén ném, nham gitp ngudi dan cé didu kién giri y kién,
kién nghi, han ché viéc di lai.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét khiéu nai, té cdo
2.1. Tiép nhin khiéu nai, to cdo

- Téng s6 don tlép nhén trén toan tinh: 8.833 don, trong do khiéu nai 4.020 don,
t6 c4o 1.009 don, kién nghi, phan 4nh 3.450 don. S6 don du dleu kién xur ly 6.218 don;
don khong du d1eu kién xtr Iy 2.615 don. S6 don khiéu nai, t6 cdo thude thim quyen
thy 1y, giai quyét: 2.136 don, ty 1¢ 34,35%, trong do: thuge thdm quyén giai quyet cap
tinh 14 123 don, thudc thim quyen cép so, nganh la 75 don, thude thAm quyén cép
huyén 13 1.543 don, thugc thdm quyén cép x3 13 395 don (phu luc 5,6,7).

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong linh virc hanh chinh trén dja ban
tinh c6 chidu hudng ting 49, 1% so véi cung ky (giai dogn 2010-2015 tiép nhén 5.922
dom; giai doan 2016-2021 tiép nhdn 8.833 don). Trong linh vuc tu phap, s6 dom, thu
khiéu nai, t6 cdo c6 chidu huong tang ¢ nganh toa an va vién kiém sat va giam ¢
nganh céng an. Noi dung khiéu nai, t6 cao: Chu yéu lién quan dén viéc thu hoi c’[at
lam nghiép do cac hd x4m canh va mot sd di 4n thu hdi dat xay dung co sO ha tng
dé phat trién kinh té, xa héi. Trong [inh vyc tu phap, cac don, thu chu yeu lién quan
dén Quyét dinh khong khai t6 vu 4n, quyét dinh dinh chi vu an, t6 cao Diéu tra vién
vi pham trong qua trinh didu tra vu 4n hinh sy; thu tuc tb tung, t6 cao hanh vi clia
nguorl tién hanh t6 tung trong qua trinh to tung va viéc kéo dai thoi han giai quyét vy
an; khiéu nai cac quyet dinh g1a1 quyet t6 gidc, tin béo vé td1 pham, céc ban an, quyét
dinh dén sy, cac quyét dinh va hanh vi cia Chip hanh vién Co quan thi hanh an dan
sy trong qua trinh thuc hién cuong ché, ké bién, dinh gi4, ban dau gia tai san dé thi
hanh an, nhiing vu viéc do cac co quan tur phap dang thu ly, giai quyet c6 lién quan
dén quyén lgi cha ngudi g don.

2.2. Két qua giai quyét khiéu nai

- Trong [inh vyc hanh chinh: Téng sé don: 1.806 don, d3 giai quyét 1.799 don;
dang giai quyét 07 don. Két qua giai quyét: khiéu nai dang 132/1.799, ty 1& 7.33%;
khiéu nai sai 1.601/1. 799, ty 1& 88.9%; khiéu nai dung mot phan 66/1.799, ty 1&
3,66%. Ket qua giai quyét doi véi cac vy vige khiéu nai lan dau 1.711 don, 14n 2: 88
don; chap hanh thoi han g1a1 quyet khiéu nai ding quy dinh: 1.799 don, 07 don dang
giai quyét. S6 quyét dinh giai quyet khiéu nai phéi thuc hién trong ky 1a 198 quyet
dinh, da thyc hién du’oc 190 quyet dinh giai quyét khiéu nai; qua thuc hién da thu hdi
cho Nha nuéc 7.447m> dit va 137 triu ddng, tra lai cho tap thé, c4 nhan 26 tridu
dong, chuyen didu tra 01 vy va kién nghi xtt Iy hanh chinh 06 c4 nhan. S6 vu viée
cong dan khiéu nai d4 khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n nhin dan ¢6 41 vy, chu




yéu vé linh vuc dét dai; di dugc Toa 4n thu ly giai quyét theo ding quy dinh cuia
phap luat. .
- Trong linh vuc tu phap:

+ TAND cap tinh nhan 469 don; TAND cap huyén nhan 168 don va 168 don
do TAND cap tinh chuyén, 53 don do cac nganh khac chuyén (TANDTC, thi hanh
an, Coéng an, Uy ban nhan dan, S& Tu phép,...). T4t ca cc don da duoc giai quyét
dung quy dinh phép luét.

+ Vién KSND tinh Binh Phuéc thy ly 142 don khiéu nai thudc thdm quyén da
giai quyet 142 don (dat 100%) Trong d6: khiéu nal dung 07 don, khiéu nai c6 dung
¢6 sai 04 don, khiéu nai sai 125 don. Pén thoi diém bao cdo, Vién kiém sat hai cép
tinh Binh Phuéc khong c6 vu viée tdn dong, khong c6 don @& nghi xem xét lai thu tuc
giam ddc tham, tai thdm ddi véi vu 4n.

+ Cong an tinh tlep nhan: 39 don. Trong dg, 37 don du didu kién giai quyet va
02 don khong du diéu kién giai quyet da thu ly, giai quyét thudc thim quyén: 37,
Két qua giai quyét: 01 vu viéc khiéu nai dung, 08 vu viéc dung mét phén, 27 vu viée
sai toan bg, 01 vu viéc cong dén rit khiéu na1 S6 vu vide cong dan da khéi-kién vy
4n hanh chinh d6i véi Quyét dinh giai quyét ciia Cong an tinh: 01; két qua giai quyét
clia co quan Tda 4n nhan déan tinh ddng y véi Quyét dinh hanh chinh bi khéi kién,
(ty 1€ 100%).
2.3. Két qua giai quyét td cdo
- Trong Iinh vyc hanh chinh: Téng sb don: 330 don, da giai quyét 330/330 don.
Két qua giai quyét: to cao dung 31/330, ty 1€ 9,39%; t6 céo dung mét phan 22/330
chiém ty 18 6 ,66%; td c4o sai 277/330, chiém ty 1€ 83,9 %. Két qua giai quyét dbi véi
cac vu viée t6 c4o 1an dau 296 don, td céo tiép 34 don, viéc chap hanh thdi han giai
quyét td cao dang quy dinh 327 don, khéng dung quy dinh 03 don. Sé ket luan phai
thuc hién 12 53 két luén, @3 thuc hién xong 45 ket luén; qua thuc hién thu hdi cho Nha
nuéc 186 tridu dong, tra lai cong dan 39 triéu ddng.

- Trong linh vuc tu phap:

+ Pbi véi nganh tda n: Tir 01/7/2016 dén 01/7/2021, TAND hai cap tlep nhéan
145 don khiéu nai; sé don du diéu kién xr ly 1a 117 don, don khéng du diéu kién xur
ly 14 28 don; di giai quyét 100% don chuyen den Céc don khéng du diéu kién xir 1y
do trung ndi dung (don duogc chuyen den tir nhidu co quan khéc cé cung ngi dung);
don khong dung hinh thuce, ndi dung té céo khong rd _rang hogc don di dugc giai
quyét, huong dén, hoic sau khi dugc mai dén Toa an dé 1am rd noi dung, yéu ciu va
dugc gidi thich thi ngudi td cdo rat don nén don duge luu khong xir ly, khéng thu ly.
Trong s6 don da dleu kién thu ly thi t§ cdo khéng c6 can ctr nén khong dugc chap
nhan chiém da sb, sb don dugc chdp nhan mét phin v& ndi dung la Thim phén vi
pham th&i han giai quyét vu an, con lai ddu khéng c6 cin cir chép nhan.

+ Pbi véi Vién kiém sat nhén dan tinh: T 01/7/2016 dén 01/7/2021, Vién
KSND tinh tiép nhén 06 don, thu t§ cdo vé t6i pham, Vién kiém sat d3 ban hanh 03



két luén viéc giai quyét td céo va ban hanh 03 vén ban tra 101 cho nguoi td céo theo
quy dinh. Trong ky, khong phét sinh don, thu t6 cdo hanh vi vi pham phép ludt cta
ngudi ¢6 thdm quyén trong hoat déng tb tung thude nganh kiém sat nhan dan.

+ Pbi véi Cong an tinh: tiép nhén: 163 don. Trong do, 162 don du diéu kién va
01 don khong du didu kién g1a1 quyet Sé vu viéc thu ly, giai quyét thudc thdm
quyén: 162; s6 vu vige dé g1a1 quyet 162; hinh thirc giai quyet 162 vu viéc ban
hanh két luan gidi quyét t& céo; két qua giai quyét: 33 vu viéc td céo dung, 19 vu
viéc dung mdt phén, 65 vu viéc sai toan b, 32 vu viéc khong ¢c6 co s¢ két luan, 13
vu viéc cong dan mt tb cdo.
3. Viéc chap hanh phap luit vé tiép cong dan va giai quyét don, thr khiéu
nai, t cdo
3.1. V& tiép cong dan
- Viéc x4y dung ké hoach, lich tiép c6ng dan dinh ky cua lanh dao: Cén clr Quy
dinh s6 11 -QDi/TW ngay 18/2/2019 cua B Chinh trj quy dinh vé trach nhiém cua
ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dén va xir ly phan
anh, kién nghi cua cong dén, ngay 19/4/2019, Tinh iy da ban hanh Ké hoach s6 171-
KH/TU v2 tiép dén, d6i thoai truc tiép v4i din ctia dng chi Bi thu Tinh dy. Dinh ky,
dong chi Bi thu chu tri tiép cong dan 01 budi vao sang thir 3, tudn diu hang thang,
cac dong chi lanh dao Poan PBQH tinh, Thudng truc HDND tinh, UBND tinh tiép
cong dan vao sang thir 3 cac tudn con lai trong thang.

- Lich tiép cong dén cuia lanh dao tinh dugc dang tai cong khai trén céc trang
théng tin dai ching dé ngudi dén theo ddi thuc hién. Dbi voi céc sO, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé déu xay dung ké hoach tiép cong dén dinh ky cta
lanh dao va dugc niém yét cong khai tai tru s¢ va trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi. Cac co quan, don vi déu bb tri phong tiép cong dén riéng tai try s¢ lam viéc,
dam bao day du co s vét chat va didu kién phuc vu cong tac tiép cong dan; viée tiép
cong dan dugc ghi vao s6 tiép cong dan ddy du, gitip cho cong tac ra soat, theo doi
céc vu viée tiép cong dan dugc thuan tién, tranh bo sét vu viée.

- Céc bubi tiép cong dan cua lanh dao tai Ban tiép cong dén tinh luén bd tri céc
nganh chirc nang tham gia nhu: Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyen va Moi trudng, SO
Noéng nghiép va Phat tr1en ndng thén, S& Giao théng van tai va mot sO s nganh lién
quan cua tinh dé cung cip théng tin vé qua trinh giai quyét cc vu viée khiéu nai, t6
cao cua cong dan. Tai cac budi tlep cong dan, d6i véi nhimg vu viée da c6 quyét dinh
giai quyét ctia cac co quan c6 thim quyén, dung quy dinh va hop tinh, hop 1y, lanh
dao tinh g1a1 thich, dong vién cong dan chap hanh chinh sach, phap ludt ciia Nha
nude; di v6i nhimg vu viée chua dugc giai quyet hodc da giai quyét chua thoa dang
thi giai thich, huéng dan cong dan khleu nai, té cdo dung phap lugt hodc ghi nhén daé
kién nghi céc co quan c6 thdm quyen xem xét, giai quyet Sau céc budi tiép cong dén,
dugc sy chi dao cla lanh dao tiép cong dén, Ban tiép cong dén cla tinh ban hanh
thong bao két luén tiép cong dan gui dén cac nganh, dia phuong, co quan, td chuc,
don vi va c4 nhan lién quan biét dé thyc hién.



3.2. V& giai quyét khiéu nai, t6 co

Cong tac tiép nhan, x{r ly don, thu khidu nai, t§ cdo clia cic co ‘quan c6 thim
quyén trén dia ban tinh dugc thuc hién theo quy dinh cua Théng tu sb 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh vé quy trinh xir ly don
khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, phan 4anh va hién nay la Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021.

Trong thoi gian qua, nhin chung cong tac giai quyet khiéu nai, to cao trén dia
ban tinh d& c¢6 nhiéu chuyén blen tich cuc, nhiéu vu viée kher nai, t§ céo mdi phat
sinh d3 dugc tap trung giai quyét dat diém tir co s&. Céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan ndi dung tb cdo co ban da dugce thi hanh. Cac vu viée khiéu kién déng
nguoi dugce tap trung chi dao glal quyet va co ban én dinh. Viéc bao vé théng tin bi
mé4t c4 nhan cua nguoi khiéu nai, 6 céo dugc thuc hién dung quy dinh cta phap luat.
Nhimg t& cdo <6 du hiéu toi pham déu dugc thu ly g1a1 quyé€t theo trinh ty thu tuc
cua B luat To tung, hinh sy va thong bio cho ngudi té cdo bibt. Cong tac giai quyét
don thu khiéu nai, t5 cdo cua céng dan dat dugc nhleu két qua quan trong, béo dam
quyen va lgi ich hgp phép cta cong dan, gép phan 6n dinh chinh trj - xa héi, thuc diy
kinh té - x& hdi phat trién.

4. Két qua kiém tra, ra soat lai viéc gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo
phirc tap, kéo dai, dong nguoi
Tlr 01/7/2016 dén 01/7/2021, Thanh tra Chinh pht da ban hanh 01 quyet dinh

thanh Ip Poan thanh tra va 01 ké hoach ra soét cdc vu viéc khiéu nai, t6 céo phirc
tap, kéo dai, ddng ngudi trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

- Poan Thanh tra theo Quyet dinh s6 494/QD TTCP ngay 7/6/2018 ctia Thanh
tra Chinh phti ra soét céc vu viéc khiéu nai, td cdo phirc tap, kéo dai, dong nguai aéi
vm 43 nhém vu vige. Ngay 16/5/2019, Thanh tra Chinh phu da co Béo céo Két luén
s6 740/BC-TTCP va di dugc Thi tuéng Chinh phu théng nhét tai Théng bio sb
441/TB-VPCP ngay 24/12/2019. Cac nhém vu viéc trén d& dugc UBND céc huyén,
thi x&, thanh pho UBND tinh giai quyet khiéu nai, Thanh tra Chinh phu d3 kiém tra,
ra soat nhleu 1an va ban hanh nhiéu ket luan, nhu: Béo céo két luan sé 13/BC-TTCP;
Béo c4o sb 3021/BC-TTCP, Béo cdo sb 740/BC-TTCP. Trén co s& Béo cdo 740/BC-
TTCP va céc van ban thong nhat cua Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh d4 ban hanh
K& hoach 103/KH-UBND v& viéc trién khai céng bd thuc hién két luan cia Thu
tuong Chinh pht vé6i 05 T cong tic do ddng chi: Bi Thu Tinh u uy, Phé Bi thu Tinh
uy, Chu tich UBND tinh va cac Phé Chu tlch UBND tinh lam T trudng. Tu ngay
23/4/2020 den ngly 14/5/2020, cac T truc tlep vé tai dia phuong gap g0, dbi thoai,
cong bd Két luan ciia Thu tuéng Chinh phu va Thanh tra Chinh phu; déng thdi thong
qua chinh siach cta tinh Binh Phudc d6i véi cac hd dan theo danh séch ra soat cla
Thanh tra Chinh phu.

Pén nay, tinh Binh Phuéc da hoan thanh viéc céng b6 két luan, théng qua
chinh sach dbi véi cac hd dan va da c6 18 vu viée dong y v&i két luan cia Thanh tra
Chinh phu va chinh sach cua tinh, con 25 vu chua dong thuan.



- Thye hién K& hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/03/2019 cta Thanh tra Chinh
phtt vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo ddng ngudi, phuc
tap, kéo dai. Ngay 28/5/2019, Chu tich UBND tinh Binh Phudc da ban hanh Quyet
dinh sé 1112/Qb-UBND vé viée thanh 1ap TO cong tac kiém tra, ra sodt, giai quyét
khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phic tap kéo dai. Ngay 26/6/2019, UBND tinh Binh
Phuéc ban hanh Quyét dinh sé 1338/QD-UBND vé viéc thanh 1ap T gitp viée kiém
tra, ra soat, giai quyét vu viéc khidu nai, t6 céo déng ngudi, phire tap, kéo dai. Quara
soat, trén dia ban tinh con lai 04 vy viéc: 01 vy viée tai huyén Bu Pang, véi 11 hg; 02
vu tai huyén Lc Ninh, véi 02 ho va 01 vu huyen Déng Phu, véi 01 hd. Hién nay, céc
¢ quan co lién quan da gap g& dbi thoai voi cac ho dan va tham muu UBND tinh
bao céo két qua giai quyét va di thuc hién xong.

5. Panh gia két qua cong tac tuyén truyén, phd bién va gido duc phap luit
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo

UBND cac cap, cac nganh dé chi dao td chirc tuyen truyén sdu rong cac quy
dinh phép ludt vé tlep cOng dan, giai quyet khleu nai, td cdo. Hang ndm, céc cp, cac
nganh d3 x4y dyung ké hoach tuyén truyen va td chirc thyc hién theo ké hogch, thong
qua nhidu hinh thire nhu: qua hé théng dai phat thanh, dai truyén hinh, t5 chirc hdi
nghi hodc long ghép vao cac budi hop, sinh hoat cua khu dén cu ... Trong ky, trén dia
ban tinh trlen khai nhiéu 16p tap huén tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo véi 2.133 lugt ngudi tham gia, phat hanh 2.133 b
tai liéu cho dbi tucmg duogc tép huan Qua d6, da gop phan nang cao nhén thue abi
voi Nhén dan, gitp hiéu rd hon vé quyen va nghia vu clia ngudi khleu nai, t6 céo;
ting cuong vé k¥ ning, nghlep vu cua can b, cong chire lam cong tac tiép cong dan,
tham muu xir ly don thu, giai quyét khleu nai, t céo, gop phan giam ty 1& don thu tir
cp co 8. Cac co quan tang cuong td chirc di thoai véi ngudi khidu nai dé viée giai
quyét dam bao tinh khach quan, toan dién va dung phép luat.

6. Panh gia két qua cong tac dao tao, bdi duwdng, nang cao ky ning cho cin
bg, cong chire

'UBND cac cép, cac nganh xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t§ céo 13 nhiém vy thuong xuyén, quan trong, do do6 thuong xuyen m§ céc 16p
boi dudng, tap hudn vé cong téc tiép cong dén, glal quyét khiéu nai, to cao tao didu
kién cho can bd, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
duge tham gia hoc tap, bdi dudng dé nang cao nghiép vy chuyén mén. Qua bdi
dudng, cong chic dd nam vimg cac kién thirc co ban vé quy trinh tiép cong dén, xir ly
don, thu khiéu nai, t6 céo, phén anh, kién nghi, nhim thyc hién dang cac quy dinh
cta phép luit, glup néng cao chét lugng va hi€u qua trong cong tac tiép cong dan, xir
Iy don, thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gop phan on dinh tinh hinh an ninh, chinh
trj, trat ty an toan x hdi tai dia phuong tao didu kién thuan loi cho viéc xay dung
phét trién kinh té - xa hoi.

7. Danh gia két qua cong tac thanh tra, klem tra, xir ly VI pham trong viéc
thwe hién phap luat vé tiép cong dan va gidi quyet khiéu nai, to cdo
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Hang nim, cic cip, cc nganh xay durng Ké hoach thanh tra, kiém tra, xir ly vi
pham trong viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dén va giai quyét khidu nai, t§ cdo
trinh c4p c6 thdm quyén phé duyet trén co s& d6, td chirc thuc hién thanh tra, kiém
tra tai cac céc co quan, don vi 1a ddi tugng thanh tra, kiém tra. Trong ky, trén dia ban
tinh da thuc hién 47 cuge thanh tra, kiém tra trach nhiém vé viée chap hanh cac quy
dinh vé tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t& céo tai 168 don vi. Qua thanh tra,
klem tra cho théy, vé co ban cac don vi dé quan tdm, 1anh dao, chi dao trong cong tac
tlep cdng dén va giai quyét khleu nai, t& c4o; chu dong b6 tri noi tiép cong dan, trang
thiét b day du dé phuc vu tét cong tac tiép cong dan; viée tiép nhén, xir ly don thu,
giai quyet khiéu nai, t§ cdo cia cong dén dam bao vé trmh tu, thu tuc va thorl han giai
quyet Tuy nhién, bén canh d6 con mot s ton tai, han che nhu: Viéc sip xép, Iuu trix
hd so, chip hanh ché d6 théng tin bao cdo ctia mot s& don vi chua ding quy dinh,
thoi han g1a1 quyét con chiam; sy phdi hop giita céc co quan, don vi trong giai quyet
khiéu nai chua hiéu qua. Qua cong tac thanh tra, klem tra dd kip thoi chan chinh viéc
thuc hién cua cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
to c40 va cac co quan, don vi di kip thoi chan chinh, khic phuc thuc hién ngay cang
t6t hon.

8. Vlgc u’ng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly tiep cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo

Xac dinh viéc ung dung céng nghé thong tin 13 yéu ciu cip thiét, gop phan
nang cao chét lwong, hiéu qué hoat ddng cia cac co quan. Trong thoi gian qua, cac co
quan trén dia ban tinh luén chu trong day manh viéc mg dung cong nghe théng tin
vao hoat dong, trong d6 co cong tac tiép cong dan va xir ly don, thu, giai quyet khiéu
nai, t céo. Cac vin ban xur ly don, thu va giai quyét khleu nai, td céo déu dugc gui
qua hé thong thong tin dién tir, giup tiét kiém vian ban glay, thdi gian nhén van ban
nhanh va cong tac luu tri, tim kiém dugc thuan tién. Dong thdi, cac van ban tra 101
don, thu déu dugc ding tai trén Trang Théng tin dién tir cia cic co quan, don vi dé
cong dan tra ciru, theo ddi. Cac co quan, don vi trén dia ban tinh trang bi co s¢ vat
chat trang thiét bl dam béo thyc hién cong tac tlep cong dén, giai quyet don, thu;
trién khai nhdp dir liu tlep cong dan, giai quyét don, thu 1én Hé théng Thong tin
quén ly khiéu nai, t cdo cua tinh theo dija ch1 (http://tiepdan. bmhphuoc gov.vn) va
thue hién nhép dit liéu béo céo trén phin mém cua Hé théng bio céo cdng tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo huéng din ciia Thanh tra Chinh phu tai cdng van
s6 882/TTCP-TTTT ngay 02/6/2021, qua d6 gilp lanh dao céc cdp, cac nganh kip
thi nédm tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban dé phuc vu cho cong tdc 1anh dao,
diéu hanh ngay cang hiéu qua hon.

Viéc ung dung cong nghé théng tin vao tiép cong dan va xu ly don, thu cla céc
co quan, don vi trén dia ban tinh glup cac thong tin dugc trao ddi, xir ly nhanh chéng,
kip thai; ting hiéu suat xir ly cong viéc; thong tin vé viéc tiép cong dan va xur Iy dom,
thu duge tuyén truyén rong réi, dap Gng tinh cong khai, minh bach trong hoat dong.

IV. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, THU VA GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO CUA CO QUAN DAN CU’


http://tiepdan.binhphuoc.gov.vn'
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1. P6i véi Poan PBQH tinh

Cong tac tiép cong dan va xit Iy don, thu khiéu nai, to céo cua cong dan la mot
trong nhimg nhiém vu dugc Poan PBQH tinh quan tam trién khai thuc hién nghiém
tuc, dung quy dinh cta phap luat.

- V& cong tac tlep cong dén: Tu ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Poan
PBQH tinh d4 tham gia trén 23 cudc tiép cong dén tai Tru s& Ban t1ep cong dén cua
tinh véi trén 340 luot cong dan. Poan DBQH tinh con thudong xuyén tlep cong dan tai
tru s¢ lam viéc cia Doan, phan cong can bd phu trach tuyen truyén giai thich phép
luat va hudng dan céc thi tuc cho céng dén khi c6 yéu cau.

- Vé cong tac tiép nhan, giai quyet don, thu khiéu nai, t6 cdo: Doan PBQH tinh
tiép nhan gan 390 don, thu khiéu nai, t& céo. Poan dai biéu Qudc héi tinh da phan
loai xur ly 100% don cua cong dan gui dén; xay dung vén ban gui cac co quan co
thdm quyén d& nghi giai quyet don, thu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan. Dén thoi diém
hién tai, cac don, thu khi€u nai, to céo cua cong dan do Boan PBQH tinh chuyén dén
da duoc céc co quan cé thim quyén giai quyét, tra 101 bing vin ban.

Nhim néng cao chat lugng cong tc gidi quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo clia
cong dan, nam 2018, Poan PBQH tinh da ky két Quy che ph01 hop v6i Ban Noi
chinh Tinh 1y trong linh vuc phdi hop xir Iy don, thu khiéu nai, t§ cdo cta cong dan.
Qua thdi gian trién khai thuc hién, cong tac phdi hop giita Ban Ndi chinh Tinh ay véi
bBoan DBQH ngay cang thudng xuyén, chit ché. Viéc thuc hién quy ché phéi hop da
tirng budc di vao né€ nép va dat hiéu qua dd tham muu Tinh 0y ldnh dao, chi dao xir
ly dbi v6i nhidu don, thu khiéu nai, t6 céo ctia céng dan. Bén canh d6, viéc ra soat t&
chirc giam sat qué trinh gidi quyet don, thu cua cong dén da dugc Poan DBQH tinh
chu trong thuc hién thudng xuyén, cir dai dién tham gia vao cac To cong tac, ra soat
cua Tinh uy nhu T4 cong tac 1852 cia Ban Thudng vy Tinh uy vé viéc ra sodt viée
thye hién cdc thd tuc hanh chinh trong linh vuce dat dai tai dia phuong, Doan cong tac
ctia Tinh Gy t& chirc 1am viée véi cic co quan chirc ning giai quyét céc vu viée khidu
kién kéo dai trén dia ban tinh....

2. DPéi voi HDND tinh

- Thyc hién Luat T1ep cdng dén nam 2013, Quy ché ph01 hop trong hoat dong
tiép cong dén ctia lanh dao tinh, ddng thai x4c dinh tiép cong dén la nhiém vu quan
trong ctia ngudi dai biéu dén ctr, Thudng tryc HDND tinh d3 trién khai, quan triét kip
thai cac ndi dung cuia Luét va cdc van ban khac ¢6 lién quan dén dai biéu HDND va
cong chic Vin phong. Trong chuong trinh, ké ‘hoach hoat dong hang nam cua
Thuong truc HDND tinh déu xé4c dinh cong téc tiép céng dan, xtr ly don, thu khiéu
nai, t& cdo 1a mét trong nhimg nhiém vy quan trong. Thuong truc HDND tinh thuong
xuyén tham gia céc bubi tiép cong déan dinh ky tai tru s& Ban Tiép cong déan cua tinh.
Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, Thuong truc HDND tinh va cac dai biéu
HDND tinh d4 tham gia 55 dot t1ep cdng dén dinh ky tai try s& Ban tiép cong dan cua
tinh voi 401 luot cong dan; tiép cong dan tai noi lam viéc, phan cong cu thé nhiém
vu tiép cong dén cia céc TS dai bidu HDND tinh; phéi hop véi UBND tinh va cic co




quan ¢ lién quan tlep xuc, dbi thoai véi cong dén dé giai quyét cac truong hop buc
xtic, khiéu nai gay gat kéo dai. Sau cac budi tiép cong dén, Thuong tryc HDND tinh
phéi hop Ban Tiép cong dén cia tinh ban hanh 141 thong bao két luan tiép cong dén
glri dén cac nganh, dia phuong, co quan, td chirc, don vi va ca nhan lién quan biét dé
thue hién.

Bén canh viéc tiép cong dan dinh ky tai tru s& Ban tiép cdng dan cua tinh,
Thuong truc HDND tinh chi dao Vian phong Doan dai biéu Quéc hoi va Hbi dong
nhén dén tinh phén cong cdng chirc thudng xuyén | tiép cong dan tai tru s& lam viéc d€
klp thcn tiép nhan y kién ctia cong dan; huéng din céng dan thuc hién quyen khiéu
nai, t6 cdo theo luat dinh; giai thich vén dong c6ng dén chip hanh cac quyet dinh da
c6 hiéu luc phép luat; tlep nhén va tham muu xir ly don, thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi clia cong dan giri dén Thudng truc HDND tinh dung trinh ty, thi tuc quy dinh.

- Tir ngay 01/7/2016 den ngay 01/7/2021, Thudng truc HDND tinh di tiép
nhén 599 don, thu khiéu nai, t& cao, klen nghi cua cong dan. Trong do, chuyen co
quan c¢6 thdm quyén xem xét, giai quyét 134 don, thu; huéng dén 30 don, thu va luu
theo d&i 435 don, thu. T4t ca céc don, thu giri dén Thuong truc HDND tinh déu dugc
xUr ly dung thoi han, quy trinh, chuyén dén €O quan co tham quyén dé nghi xem Xét,
giai quyét va hudng dan cu thé cong dan nim r5. Pa sb cic co quan ¢ thdm quyen
phéi hop 6t trong viéc giai quyet don, thu do Thudong truc HDND tinh chuyén dén.
Ty 16 don, thu giai quyét tré han giam.

Pon, thu khiéu nai, té céo gui dén Thuong truc HDND tinh chii yéu lién quan
dén céc linh vuc nhu: viée thu héi, 4p gia bdi thuong, gii tda, d&n bu khi nha nudc
thu hdi dit thye hién cac dy 4n; tranh chip quyén str dung dt; chinh sach cho ngudi
¢6 cOng va lién quan dén linh vuc tu phép... Trong céc don, thu khiéu nai, t6 cdo cua
cdng dan giri dén c6 96,5% lién quan dén linh vuc hanh chinh; 3,5% khiéu nai, t6
c4o lién quan dén linh vuc tw phap.

V. TON TAl, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Tdn tai, han ché

Bén canh nhitng két qua d3 dat dugc, cong tac tlep .cdng dén, giai quyét khiéu
nai, tb cdo trén dia ban tinh thoi gian qua vn con mét sb ton tai nhu sau:

- Trén dia ban tinh Binh Phutc thai gian qua vén con xay ra nhiéu truomg he
khiéu nai, t cédo kéo dai, phan 1én 12 lién quan dén viée thu héi, g1a1 tda, dén bu dat
dai, tinh chét vu viéc phirc tap, viéc giai quyét ctia céc clp chinh quyen va céc nganh
chire nang d6i khi con chém, dan dén tinh trang don, thu khiéu nai kéo dai; mot sb
quy dinh phap luat con chdng chéo, chua phu hop nhu' quy dinh xir phat hanh vi gay
6 nhiém méi trudng, quy dinh vé bdi thuong, hd tro cap tai dinh cu khi nha nudc thu
héi dat . cong dén khéng ddng tinh véi két qua giai quyét ciia co quan c6 thim
quyén va khiéu nai nhiéu lan;

- Cong tac pho blen, gido duc phap luét néi chung va phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét khiu nai, t6 cio d3 dwoc cic co quan, don vi quan tdm thuc hién,
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nhung ndi dung, hinh thirc chua sau, chua phu hop vé6i timg dbi tugng, tu dé chua thu
hut dugc sy quan tam, tim hiéu ctia Nhan dan nén hidu qua dat dugc chua cao. Mit
khac, mirc d9 hidu biét phap luit ciia mdt bd phan ngudi dan con han ché, trong khi
vai trd clia céc té chie tu van phap luét, trg gitip phap 1y chua dugc phat huy. '

- Ve Luat Tlep cong dan: Chua quy dinh ché tai xir Iy d6i véi nhitng ngudi loi
dung quyén khiéu nai dé 161 kéo, xti giuc ngudi dén di khiéu kién dong ngudi, lam mét
an ninh trét tur, xtic pham dén can b tiép cong dan, gay 4p luc v6i chinh quyén nhim doi
yéu séach.

- Vé Luat Khiéu nai: V& quy dinh ngudi giai quyét khiéu nai cling con bét cap.
Khoan 6 Dleu 2 ctia Luat Khiéu nai nim 2011 quy dinh: “Nguoi giai quyét khiéu nai
la co quan, td chirc, ¢4 nhan c¢6 thdm quyén giai quyet khiéu nai”. Nhu:ng quy dinh
nay khong phu hop va c6 sy mau thuln voi thdm quyén giai quyet khiéu nai dugc quy
dinh tir Piéu 17 dén Pidu 26 Luat Khiéu nai 2011 bai tham quyén giai quyét bao gio
cling thude vé ca nhan chir khong thude vé co quan, t6 chirc; theo quy dinh cia Ludt
Khiéu nai thi khi d3 c6 quyet dinh 14n 2 ma céng dén khéng ddng y thi c6 quyén khéi
kién tai Toa an theo Diéu 42. Tuy nhién, cong dan khong khoi kién vy an hanh chinh
tai Toa an ma c6 don, thu dén cac co quan Trung uong dé t1ep tuc khiéu nai, gy ap
Iyc cho UBND cac cp phai kiém tra, ra sodt lai vu viéc dan t6i khiéu nai kéo dai;
Luat Khiéu nai chua quy dinh cu the vé ché tai xir ly d6i véi cac hanh vi vi pham
trong khiéu nai, viéc xem xét lai quyet dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu lyc cua
phap luét. Trong thuc tién qua trinh giai quyet khiéu nai, cac quyét dinh giai quyet
khicu nai dé c6 hi¢u lyc phap luét hodc viéc khiéu nai da hét thoi hiéu nhung nguoi
dan van di khleu nai ma khong co diém dimg, cdc vu viéc ndy van dugc co quan
Trung wong tiép nhan va chuyen vé cho dia phuong kiém tra, ra soat lai; cac van ban
khac c6 lién quan (nhét 1 quyén khleu nai, to c4o trong mot s6 linh vuc néng nhu dat
dai, phong chong tham nhiing,...) van chua dugc stra d6i, bd sung, Vi vy, tinh dong
b6, théng nhat cia hé thong phéap luat vé quyen khiéu nai, quyén té céo ctia cong dan
hién nay chua cao, van chua di co s& dé thuc thi hiéu qua trong thye té. Hién na
Chinh phti chua ban hanh nghi dinh x&r phat vi pham hanh chinh vé linh vuc khleu
nai

- Vé Luat T céo: Khong quy dinh vé thdi hiéu t8 cdo hanh chinh nén nhiéu
don t6 céo vé hanh vi vi pham phép lugt da dién ra tir l4u, khong con tinh nguy hiém
cho x& hdi nhung co quan nha nudc van thy ly, g1a1 quyét, gdy tén kém, lang phi
trong qua trinh giai quyet viéc bao vé nguorl t6 cdo da dugc Luat T céo quy dinh
“khi ¢6 cdn cik cho rang viéc té cdo c6 thé gdy nguy hai den tinh mang, stec khoe,
xdm hai dén tai sdn, uy tin, danh dy, nhdn phdm...” con rat chung chung, khé xéc
dinh & chd nhimg | bleu hién nao, hanh vi ndo thi duge coi 1a ¢6 cin cir. Ngoai ra, chua
c6 quy dinh cu thé vé viéc ph01 hop gilta cac co quan trong vigc bao vé€ ngudi td cao
cling la nguyen nhan din dén viéc cac quy dinh vé béao vé nguorl t6 cao chua thit su
di vao cugc song, chua that su tao nén thiét ché khién ngu’m tb 4o yén tam, dan dén
van cdn td cdo nic danh, mao danh nhiéu; thoi han giai quyet t6 céo 1a khong qua 30
ngay k& tir ngay thy ly t§ cdo. Pdi véi vy viée phuc tap can thoi gian dai qua 30 ngay




dé giai quyét nhung khi gia han giai quyet t6 c4o can méit thém mot thoi gian dé qua
théng qua lanh dao UBND tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phé ky, phé duyet tao
nén thoi gian giai quyét vu viéc kéo dai thém nhiéu hon; viéc xir ly hanh vi vi pham
céc quy dinh phap luat vé t6 cdo theo quy dinh tai Dleu 63, 64 va Diéu 65 Luét T
cao con gap nhiéu khé khin. Phap luét hién nay con thidu céc quy dinh cu thé vé viée
XU phat vi pham trong linh vuc td céo. Vi vdy, céc co quan con lung tung, khé khén
khi xtr ly d6i véi nhitng hanh vi vi pham quy dinh phap luét vé t6 cdo.

- Vlec giai quyét cic vu viéc khiéu nai phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh: Theo
Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu: con 04 vu
viéc. Céc vu viéc néu trén dd dugc UBND huyén, UBND tinh g1a1 quyet khiéu nai va
ra soat; Thanh tra Chinh phu da ra soat va ban hanh cac Béo cdo Két luan, ddng thoi
da dugc Thu tudéng Chinh phu két luan véi noi dung UBND tinh Binh Phudc giai
quyét ding quy dinh. UBND tinh Binh Phuéc d& van dung cac chinh sach c6 lgi nhét
cho ngudi dan dé giai quyét (clp dét &, dét san xuit...) nhung céc hd van con khiéu
nai ma khong chon viéc khdi kién vu an hanh chinh tai Toa én theo Pidu 42 Luit
Khiéu nai. Do do, din dén cac vu viéc trén van con kéo dai, viéc chdp hanh quy dinh
phép luat thiéu tinh nghiém minh, triét dé.

2. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché

- Do chinh sach, phap luat néi chung, déc biét la phap luat vé dit dai con nhleu
bat cép, thay dbi, nhiéu quy dinh chua phu hop véi thye té, nhét la c4c quy dinh vé
chinh sach lién quan dén cong tac thu hoi, bdi thuong, hd trg va tai dinh cu, chinh
sach ban hanh sau c6 loi hon, nén ngudi dan tdm ly so bi va khiéu nai de dugc xem
xét, giai quyét; mot sé quy dinh clia cac luat: Tiép cong dan, Khiéu nai, td cao va céc
vin ban phap luét c6 lién quan khong con phil hop, chua diéu chinh hét cac quan hé
xay ra trong x4 hdi.

- M6t bo phéan ngum dan nhén thitc phap luét con han ché, doi hoi quyén lgi
qué dang, chua phi hop véi quy dinh phép luat hodc bi cac phén tir x4u lgi dung kich
dong nén tu tap dong ngudi va khiéu nai kéo dai.

- Nhén thirc vin dé trong g1a1 quyet khiéu nai giita cac nganh, cac cp co luc
chua thdng nhét; viéc giai quyét ciia céc co ' quan chirc nang doi khi chua kip thai,
chua céng khai, minh bach, tinh trang don tré han giai quyét van con ton tai, dan dén
ngudi dan lo ling va lién tuc giri don dé nghi giai quyét.

PHAN III
GIAI PHAP, KIEN NGHI
1. Giai phap nang cao hi¢u qua tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
1. Giai phap vé thé ché
- Tnen khai thyc hién déng b céac chu tnrcmg, chinh sach, cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo, nhét 14 Chi thi sb 35-CT/TW

ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang ddi véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cdo; Chi thi s6 14/CT- TTg ngay 18/5/2012
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cta Thu tuéng Chinh phi vé& chén chinh va nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, t6 cao; Luat Khiéu nai, Luat Té c4o, Luat Tiép cong dén, cac
Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cic Thong tu quy dinh va huong dan thyc
hién cong téc tiép cong déan, xir Iy don thu va giai quyét khidu nai, t6 c4o.

- Hoan thién thé ché, vi tri phap Iy clia co quan chi dao vé cong tac tiép cdng
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé viéc chi dao thuc hién cdng tic nay dat hiéu
qua Tiép tuc hoan thi¢n céac quy dinh vé tiép cong dan va g1a1 quyét khleu nai, tb céo,
c¢6 quy dinh vé ché tai cy thé dé xur ly hanh chinh nguoi vi pham khi t6 cao sai sy
that, gdy anh hudng dén uy tin, danh du ctia nguoi bi tb céo.

2. Giai phap vé t6 chirc thwe hién

- P4y manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat va tnen khai
thye hién nghiém Nghi quyet cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude vé tiép
cong dan va giai quyét khleu nai, tb céo dén toan thé can bg, cong chirc va Nhén dén;
néu cao vai trd gwong miu ciia cép ly dang, chinh quyén, doan thé va doi ngu cén bo,
cong chirc, vién chuc, dic biét la ngum ding diu co quan, don vi trong viéc thyc
hién cac quy dinh cta phap lut trén céc linh vuc, nhét 13 cac linh vuce nhay cam dé
phét sinh tidu cuc; ting cudng vai trd clia cac t6 chire tu van phap ludt, tro gitip phap
ly, Poan luét su cho cong dan trén dia ban tinh.

- Tép trung giai quyet va doén dbc cac s6, nganh, huyén, thi xa, thanh phd giai
quyet céc vy khiéu nai, t6 céo. T1ep tuc chi dao cac don vi lién quan c6 trach nhiém
kiém tra, ra soat cac vu vidc khiéu kién tdn dong, keéo dai, dong thoi 1ap hé so theo
doi dic biét, dé ra cac glal phap kha thi dé giai quyét dit diém trong thoi glan toi;
ting cudng cdng tic quan 1y nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
theo doi va bao céo k1p thoi nhiing vu viéc méi phat sinh tai co sd, tranh phat sinh
khiéu kién dong ngu.'orl vuot cap; phdi hop trong cong tac tlep cong dén va gla1 quyet
khiéu nai, t6 cdo gifra céc co quan quan ly nha nuge vé khiéu nai, t6 cdo véi cac co
quan tu phap, cac co quan kh01 dang, doan thé; dé cao vai trd, trach nhiém cia ngum
dimg d4u, thuong xuyen trién khai cc cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thii
trudng co quan, don vi trong viéc thyc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
Té céo; ddy manh va nang cao chat luong cOng tac hoa giai & co s@, phat huy vai tro.
ctia Mit tran T qudc va cac td chirc chinh tri - x& hoi trong cong tac hoa gii; chi
trong cong tac dao tao, bdi du’ong néng cao trinh dg, nang luc cho déi ngu can by,
cdng chire, nhat 1a nhitng ngudi tryc tiép lam cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

- Téng cuong cong tac nghién ciru, dong gop v kién 601 véi cac du thao luét; dé
xuit ndi dung stra ddi, bd sung cac lust phi hop véi thuc tién cong tic quan ly nha
nude ¢ dia phuong.

- Chi dao lyc lugng trién khai céc bién phéap nghiép vu dé ting cudong dé

phong, canh gidc va chil dong tng pho trude cac dbi tuong ¢6 biéu hién 161 kéo, xii
giuc, kich dong cac hd dén loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé giy 4p luc cho co
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quan giai quyét; néi xdu, vu khdng nhim ha uy tin cac dong chi lanh dao, chia r& noi
bo cac co quan, don vi, gdy mat an ninh trét tu tai dia phuong.

I1. Kién nghi
1. Pbi véi Pang
Tiép tuc day manh hon nifa vai tr6 lanh dao, chi dao cua cac cap uy Pang dbi

véi cbng tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t& céo. D& cao vai tro néu guong
cta Pang vién trong viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Poi véi Quoc hoi

- Ban hanh Luét Sta 61, bd sung mdt sb didu cua céc Luit: Tiép cong dan,
Khiéu nai, Té céo, Luat Thanh tra. Trong do, quy dinh bd sung, sira dbi c4c ndi dung
néu tai phan ton tai muyc V.1 cia béo céo; sura ddi, bd sung Bo luat TS tung dan su
ndm 2015 va Lugt T4 tung hanh chinh nam 2015 v& trinh tu, thi tuc gai quyét khiéu
nai, t6 cdo.

- Chi dao Vian phong Quéc hdi sém dang ky méi tai khoan sir dung hé théng
phin mém phuc vu cdng tac dan nguyén cho ldnh dao va cong chitc Vin phong Poan
DBBQH va HPND tinh gitp thuén tién cho cong tac tra ciru.

3. D01 véi Chinh phu, Thanh tra Chinh phi va cac Bg, nganh trung wong,
TAND t6i cao, VKSND tdi cao

- P& nghi Chinh phu ra soat, ban hanh van ban quy pham phap luét quy dinh cu
thé ve ché tai xir phat vi pham hanh chinh trong linh vye khleu nai, t& c40; sdm trinh
Qudc hdi xem xét théng qua du thao Luit D4t dai (sua 601) Trong do, cin cén nhic
ndi dung céc diéu luét theo hudng quy ¢ dinh r3 van dé thim quyén cia cdc co quan ¢
lién quan, cac chinh sach dt dai, vin dé cip gidy ching nhén quyén sir dung dat, viée
boi thudng, hd trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu hdi dét thuc hién céc dy 4n kinh té -
x4 hoi.

- P6i véi cac vu viéc khiéu nai kéo dai & Binh Phuéc, UBND tinh da giai quyét
khiéu nai, ra soat nhiéu 14n, dugc Thanh tra Chinh phtl ra soat giai quyét da duoc Thu
tuéng Chinh phu théng nhat véi két qua ra soat cia Thanh tra Chinh phu. UBND
Binh Phudc dd van dung cac chinh sach ¢6 lgi cho nguoi dan nham han ché tinh trang
khiéu nai kéo dai ra céc co quan Trung uong. Tuy nhién, mét sb cong dén van ra co
quan Trung wong dé khiéu nai véi muc dich gdy ap luc véi tinh dé giai quyét thém
quyén lgi cho ho. Do d6, UBND tinh kién nghj Thanh tra Chinh phu va céc bg, nganh
khi tiép nhan cac don cia cong dan, khéng chuyén vé dia phucmg yéu cau ra soat, ma
thyc hién vigc xir ly don theo quy dinh hodc huéng dan céng din chidp hanh chinh
sach giai quyét clia co quan c6 thdm quyén.

- Tang cuo'ng td chirc céc 16p tép huén chuyén mén, nghiép vu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bd, cdng chirc nhim néng cao trinh d6
chuyén mén, nghiép vu.
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- Théng nhit cac nodi dung yéu cdu bdo cdo cla céc co quan Trung wong vé
cbng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, biéu mau, sb lidu, nién d6 bao
¢ao,... theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra Chinh phu
v€ viéc Quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing.

- bé nghi Tda 4n nhén dén clp cao, Vién kiém sét nhén dén cép cao trong
pham vi quyén han quy dinh khi nhan duoc don khiéu nai, t6 céo, klen nghi do Poan
PBQH tinh chuyén dén khin truorng xem Xét tra 10i theo thim quyén.

~

4. D01 voi Mat tran Té quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, xa
hdi - nghé nghiép

7
A

Tang cudng cong tac phdi hop, tuyén truyén céc quy dinh phap luat vé khiéu
nai, t6 cdo va cac quy dinh c6 li€n quan dé ngudoi dén nam rd.

Trén day la bao cao két ‘qué giam sat “Viéc thuc hién phap ludt vé tiép cong
dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, trén dia
ban tink”. Poan DPBQH tinh béo cdo Poan gidm sat Uy ban Thudng vu Qudc hdi./.

Noi nhin: TM. DOAN DAI BIEU QUOC HQI Aun

- Uy ban Thuromg vy Quée hoi; PHO TRUGNG POAN PHU TRACH
- Cac BBQH tinh; "

- HDND, UBND, BTT UBMTTQVN tinh;
- TAND, VKSND, CCTHA, Céng an tinh;
- UBND 11 huyén, thi x4, thanh phd;

- LDVP, céac phong chuyén mén;

-Luu: VT,

1eu Huynh Sang




DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT PA BAN HANH (PIA PHUONG)

Biéu s6: 01/GSKNTC

STT | S8, ki higu viin ban Thoi gian ban hanh Co quan ban hanh Noi dung vin ban Citn cir ban hanh
£ 4s . ; Ban hanh quy ché phéi hgp trong giai Luét Khiéu nai, Luat Té
1 uyét dinh 02/2016/QD-UBND 15/01/2016 . : : ; : Y )
Quy Q i UBNDTINH | |\ & khiéu nai t6 cdo trén dia ban tinh | cdo, Ludt Tiép cong dan
2 | Quybtdinh 03/2016/QD-UBND ngay 15/01/2016 uBNDTiNg | Banhanh quy ché phoi hop trong cdng | - Ludt Khicu nai, Ludt To

tac tiép cong trén dia ban tinh

c4o, Ludt Tiép cong dan
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PHU LUC 02 Bitu sb: 02/GSKNTC

BAN CHi PAO, PIEU HANH DA BAN HANH (P]A PHUONG)
# i¢u tinh tir ngay 1/8/2016 aén ngay 31/7/2021
cdo 5643/BC-UBND ngayi8/ 8 /2022 ciia UBND tinh)

ST S5, K bigu vi ban | 117 8iRn ban N§i dung vén bin Ciin ¢t ban hiinh
1 2607/UBND-NC 8/1412016 Chi dgo thinh 13p Ban ti¢p cong din &w huyén
2 2517/Qb-UBND 10/5/2016 UBND tinh Thanh tra tréch nhiém thyc hién phip lut vé tiép cong dan
3 1545/QD-UBND 6/23/2018 UBND tinh Thanh tra tréch nhiém thyc hién phép lujt v& tiép cong din
4 2501/QD-UBND 1172272019 UBND tinh Phé duyét Ké hoach cong tac thanh tra nim 2020
A .n . - o " o &
5 2722/QD-UBND 103072020 UBND tinh Thanh tra trich nhiém vige m—:n ?.m: owhn bc« n_ar.ocw u.__»v lufit v& thanh tra, tiep
cbng dén, gidi quyét khiéu ngi, t6 cso...

6 2896/QD-UBND 117182020 UBND tinh Phé duyét Ké hoach cong téc thanh tra nim 2021

. Vé viée thanh I§p td xiy dyng chinh séch trién khai thyc hién céc két luin cua Thanh
7 400/QD-UBND 3142020 UBND tich tra Chinh pha vé& mot sb vu viée khiéu nai, t& cdo dong ngudi .

. Tharh Iip Té di thoai, tuyén truyén, viin ddng thyc hién cc két lugn cia Thanh tra
8 402/QD-UBND 3/412020 UBND tinh Chinh phis v& mét sb vy viée khi€u ngi, 6 céio dong ngudi.

TCT- . Trién khai thyc hién c4c chi dao cia Phé Tha tuéng Chinh pha Trvong Hoa Binh,

9 71/KH-TCT; 3/132020 UBND tinh Két lugn cda Thanh tra chinh phit
10 103/KH-UBND 4/172020 UBND tinh ve trién khai cng bb, thye hign K&t lugn chi dao cia Thi twéng Chinh pha

. . - . . Tang cudmg cdng téc ticp cong din trong théi gian di€n ra Pai héi
1 2617/QD-UBND 12/612019 UBND tinh v& viéc thinh 13p Té Cong tac tip cdng din Ping b cic cip; hutmg 16i Dai hi 1n thir Xill cla Ding

. P 2 - 2 A - - - - - ‘» - -
12 281/KH-TCT 92812020 UBND tinh Ve viéc thanh 13p To cong .&o q_mu o.@__my dan E:_n vy Bai h§i Dang b céc cap va Dai
. hdi todn quoc lam thu X1 cia Dang
veé <.on yéu ciu Chi tich UBND céc huyén, thj xa va thanh phd bio cso ké1 qua cdng \ .

13 4259/UBND-TD 1172312020 UBND tinh tac tiép cong din dinh ky theo quy dinh cia Lugt Tiép cbng din nam 2013, Nghi dinh

64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phii va Thang tr s6 06/2014/TT-TTCP
ngdy 31/10/2014 cia Tdng Thanh tra Chinh phi.

14 N%@oﬁ.ﬂ.. 1112672020 UBND tinh vé vige phbi hop tiép cdng din phyc vy Dai hdi todn qubc 1in this X1l caa Dang N

Chi 830 UBND céc huyén, thj x& vé thinh phé thye hign 18t Chi thi sb 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 caa B Chinh 5 vé ting cudng sy lanh dgo o.._w Dang 46i véi cong
15 4576/UBND-TD 12/14/2020 UBND tinh tac tiép cong din, gidi quyét khidu nai, t§ cdo; Quy dinh 56 , 1-QDi/TW ngay
18/02/2019 ciia By Chinh trj vé trich nhig¢m ngudi dimg diu Qv Uy trong viée ticp
dan, d6i thogi tnye tiép véi din va xtr Iy nhimg phén anh, kién nghj caa din

16 185/QD-UBND 12222021 UBND tinh V/v thanh lap T6 Cong tée phuc vu Pai hdi todn quéc lzn thir X1I cia Ding




26a/KB-TCT

172572021

UBND tinh

Phin cong phdi hgp 18 chirc tiép cong dan phyc vy Dai hgi toan qudc 1an thir X1 cia
Ding

746/QD-UBND

3/23/2021

UBND tinh

Thinh I§p T4 cng tic tiép chng din phyc vy blu cir Dai biéu Quéc hoi khoa XV va
Dai biéu HDND céc cfip nhigm ky 2021 - 2026

330/QD-CTK

CTK tinh Binh Phuéc

V& vigc Ban hinh Ni quy tiép céng dén cia Cyc Théng ké.

3499/SGDDT-TTr

6/92017

S$é6 GDPBT

V/v trién khai cong téc thanh tra nam hoc 2017-2018

CV 50 3936/BGDDT-TTr ngdy 28/8/2017

2715/SGDBT-TTr

28/8/2018

S6 GDBT

VA trién khai ¢8ng téc thanh tra nim hoc 2018-2019

CV sb 3676/BGDDT-TTr ngdy 22/8/2018

3019/SGDDT-
TTKPCLGD

30/9/2019

S6¢ GDDBT

VA trién khai cdng téc thanh tra ndim hoc 2019-2020

CV 56 3930/BGDDT-TTr ngdy 30/8/2019

2797/KH-SGDDT

15/9/2020

S¢ GDBT

VA thanh tra, kiém tra nim hoc 2020-2021

CV sb6 3530/BGDDT-TTr ngdy 11/922020

90/QD-SNV

4/16/2014

S& Ngi vy

Quy che tiép cong din tai S& Ngi vy

Luit Tiép cong dan ngdy 25 théng 11 nam 2013

226/QD-SNV

51122021

S& Noi vy

Quy ché tiép cbng din tai S& N§i vy

Lujt Tiép cdng dén ngdy 25 thang 11 nim 2013

50 478/QD-UBND

51512016

87/KH-UBND

3/17/2016

1083/UBND-NC

6/172017

19/KH-UBND

173072018

379/QD-UBND

4/42018

T1/KH-UBND

412412019

1075/UBND-NC

5312019

830/Qb-UBND

62012019

1303/UBND-NC

792019

162/UBND-NC ©

1222019

226/KH-UBND

12/172019

83/UBND-NC ©

711712020

40/KH-UBND

22412021

2661/UBND-NC

3/11/2021

367/UBND-NC

312612021

UBND huyén

Vé viée ban hinh Noi quy ticp cbng dén tai Tru s& Tiép cong dan huyén

V& viée tiép cong din va gidi quyet khiéu ngi, 16 cio niim 2016

Ve vie thyc hién cong téc tiép cbng din, gidi quyét khidu nai, 16 cio

Vé tuyén truyén, vén ddng céc ho dan khiéu kién kéo dai trén dja ban huyén

V¢ viéc ban hanh ngi quy tiép cong dén tai Try s& tiép cong dan huyén Biz Dop

Trién khai thyc hign bo cdo K& ludn sb 740/BC-TTCP ngly 16/5/2019 ciia Thanh
tra Chinh phi

Vé vige thye hign k& hoach tiép dn, dbi thoai tryc 1iép vdi dan va xir Iy nhimg kitn
nghi, phdn dnh cia din trén dja ban huyén

V& viéc thanh Igp tb cong tac kiém tra, ra sodt, gidi quyét khifu ngi, 3 cio dong
ngudi, phirc tap, kéo dai

V& vige kiém tra, ra sodt khiéu nai, 18 cdo ddng ngudi, phic tep, kéo dai

vé thyc hién nhiém vy vé cdng tac ndi chinh, phong chdng tham nhiing va cai cach tv
phip

vé phéi hop th chirc tiép cong din phyc vis Dai hoi Dang bd cac chp va Dai hdi
todn quéc 1n thir X1l ciia Dang

vé xi ly cAc vy vige lién quan dén ngudi dan
Phoi hop b chirc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t& cdo phuc vy
béu ctr Québc hoi khéa XV vi Pai biéu HDND céc cép nhiém ky 2021-2026

Niém yét va thong tin vé thong béo ti€p cong din dinh ky cua lanh dao

V& viéc d5i méi cdng tic tidp cong dan va pidi quyit khiku nai, 16 cdo

75/UBND-KSX

27/012016

UBND huyén

nim tinh hinh khiéu kién coa ngudi dan tai dp Séc rupng, xa Tin Humg

tinh hinh dja phuong

1891/QB-UBND

17/1072016

UBND huyén

vé vige ban hinh Quy ché phbi hgp trong cang téc 16 chirc tiép cong dan, gidi quyat
Khiéu nai, 16 céo trén dia bin huyén Hén Quin

331/UBND-KSX

2473120217

UBND huyén

trién khai k€ hoach vin dong tai 4p Sé¢ Ruéng, xi Tan Himg

tinh hinh dja phuong

1453/QD-UBND

19/8/2019

UBND huyén

Thanh 1gp dodn cong tc lién nganh kiém tra kiém tra, huémg din vé céng téc tiép
cdng din, giai quyé don thr dbi véi UBND céc x4, thi trén

Luit tiép Céng din nim 2013;Lujt khiéu nai nim 2011, Lujt t céo
niim 2018 vé céc viin ban huéng din thi hanh

1622/UBND-NC

3/1022019

UBND huyén

N&m tinh hinh nhén dén, tAng cudmg cdng thc tuyén truyén, van dong, khong dé xky
ra diém néng, khiéu kign kéo dai, vugt cip

215/KH-UBND

13/112019

UBND huyén

vé vige phdi hop 18 chirc 1iép cong din phuc vy Dai hgi Ding cic cap va Dai hoi toan

quéc ldn thir X11l cia Ding;

Chi 830 cua UBND tinh




ti€p tye tuyén truyén vé két qua gidi quyt khilu kign cia ngudi din ap So6c Rudng, xa

a7 62/UBND-KSX | 250112020 UBND huyén “Tén Hung
Py + & - . . . -
48 307/QD-UBND | 0532020 UBND huyén | 11 L&p T4 Céng thc Tiép Céng dan phuc vy Dai hi Dang céc cp va Dai hoi todn tinh hinh dja phwong
quéc lén thir X1l ciia Dang;
49 90S/UBND-TCD |  13/6/2020 UBND huyén Thyc hién nhiém vy Tiép cng din, xir Iy don, xir Iy sau Thanh tra Thye hign Cong van so 0 GHAGE0 A Tant
50 I5S/KH-UBND |  19/872020 UBNDhuygn | 0 khai cbng téc gip g3, tuyén Swm._mw_“_n?w nhén dén & Séc Rudng 1, xa Tin tinh hinh dija phuong
51 1466/UBND-TCD 6/9/2020 UBND huyén Vv gidi quyét don thu va kién 1 nghj cda céng din tinh hinh thyc té dja phuong
v vige kién todn T4 céng thc tiép cong din phyc vy Dai hoi Dang bd cdc chp va Dai
52 1510/QD-UBND |  25/5/2020 UBND huyén hi todn qu lin thir X1l cia Ding
53 1505/UBND-TCD 29/9/2020 UBND huyén tiing cudmg cdng téc tiép cong din phyc vy Dai hoi Ding b§ tinh lan thir XI Thdng bio 561/TB-UBND ngay 24/9/2021 cia UBND tinh
] vé vige phbi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu kién cia cong dan trong thin gian
54 104/UBND-TCD | 210172021 UBND huy{n " din ra Dai hi Dai biu todn qubc lin thi XIIl cia Ding,
55 428/UBND-TCD 30/3/2021 UBND huyén d6i méi cong téc ticp cdng dan, gidi quyét don thr khiéu nai, tb céo Cong viin sb 245-CV/HU ngay 16/3/2021 cita Huyén dy
. Phdi hgp Tiép cong dén phyc vu biu cir dai biéu Qubc hoi khda XV va dzi bieu | Thyc hién Ké hoach sb 93/KH-UBND ngy 23/3/2021 caa UBND
56 90/KH-UBND 16/412021 UBND huyén HEND cit okp shibe by 2021-2026 inh
Tép trung gidi quyét don thur cia Cang din va don thy lién quan dén bau cir dai bidu s 3 d
57 60S/UBND-TCD |  29/472021 UBND huyén Qb hi khéa XV v dai bide HOND che clp ahiém ky 2021-3026 Cong vn sb 1325/UBND-TD ngly 26/4/2021 cia UBND tinh
58 3402/QD-UBND | 102772017 cwzﬂ_%m._ Pha Thanh I3p Ban Tiép céng din huyén
59 3626/QD-UBND | 112202017 cmzvzw,m.ww.. Phi Quy ché tb chirc va hoat dong ciia Ban Tiép cing ddn huyén Phi Riéng
£ Tinh hinh gidi quyét don thu khigu nai, 1 cdo; c4c trudng hop gigi quyét con ton
60 S0 390/UBND-NC 312812016 dong; viéc thyc hign két Jugn sau thanh tra.
61 S 212KH-UBND | 27287017 Tang cumg thyc hign cdng tac phdng, chdng tham nhiing; tiép cdng din, gidi quyét
khiéu nai, (5 céo
& S5 938/UBND-NC 63072017 Thyc hign ché @9 béo cdo vE cong tic tiép cong din, xi Iy don thur va gidi quyét khidu
UBND thi xa nai, 16 cdo
63 S6 83-KH/TU 5132019 Tiep cdng diin va dbi thogi tryc 1iép véi din caa dong chi Bi thu thj dy.
64 SE490/TB-UBND | 5/7/2019 Thong béo lich tiép cong dan cua lnh dao thj xE.
! Quyét dinh vé viéc thanh 13p To Cong tac tiép cong dén phyc vy dai hdi Pang bd cic
65 SO412/0D-UBND | - 3/1772020 cdp v& Pai hdi Dai biéu todn quéc lin thir X! cia Ding.
} Quyét dinh v& viéc kién toan T4 Cong thc tiép cong diin phuc vy dai hoi Dang bd cdc
66 |S61978/0P-UBND| 92472020 chp va Dai hdi Dai biéu 10an quéc lin thir X1 ciia Ding,
67 m_\.mwﬂ.m_mw 15972018 UBND thi xa Noi quy tiép cang din tai try 53 1iép cdng dan thj xa
- A
68 | MMWMM&_%U 123112019 UBND thi xa Thanh 13p 13 tip cdng din phyc vy Dgi hoi Dang
Quyét dinh sb . quy trinh tiép cdng din va xir Iy dom khiéu nai, don 16 cfio, don kién nghj, phin énh
69 30/QB-UBND 171672020 UBND thi xa cila cong dén trén dia ban thj xa
" %
0 |K hoach SO 29K an2n020 UBND thi x vé vige th chirc 1iép cong din phyc vy Dai hoi Dang cic chp
Quyét dinh sb . vé viée thanh 1p tiéu ban gidi quyét khidu nai, t§ cao cong thc Bau cir Qubc Hoi XV
n 0s/Qp-uppc | ¥237021 UBBC th x2 v dgi bidu HDND che chp nhiém ky 2021-2026

-
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KH s6 108/KH-
UBND

UBND huyén

vé viée t6 chirc tiép cong dan vé giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban huyén;

KH s6 117/KH-
UBND

18/8/2016

UBND huyén

vé vige tiing cuong cong tic gidi quyét
khiéu nai, 18 cdo déi voi nhimg vy viée khiéu
ki¢n kéo dai, khiéu kién lién quan dén linh vy d4t dai

KH sb 16/KH-
UBND

25/01/2017

UBND huyén

vé viéc phd bién, gido duc phép ludt
ndm 2017 &rén dia ban huyén;

KH s 136/KH-
UBND

13/9/2017

UBND huyén

vé tip huin cdng tic PCTN; tiép cong dan,
xir Iy dom ther, giai quyét KNTC nam 2017;

KH sé 164/KH-
UBND

30/11/2017

UBND huyén

vé viéc ddi thoai vi nhan dan
nam 2017 trén dia ban huyén Ddng Phi

CV s6 1596/UBND-
NC

281712017

UBND huyén

& viéc tang cudmg dam bao an ninh
trit ty trong viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC

KH sb 12/KH-
UBND

26/01/2018

UBND huy¢n

vé viée t0 chirc gip g, van dong
14 hé din khiéu kién kéo dai;

CV sb 1959/UBND-
NC

UBND huyén

Thue hién két ludn ciia ddng chi BTHU tai budi lam
vige gidi quyét cac vy viec khiéu kién kéo dai, virgt cip

KH sb 147/KH-
UBND

UBND huyén

Phoi hop TCD phyc vu Dai hoi Pang b cac cdp
va Dai Hoi toan qudc tn thir XIH cha Dang

KH sb 152/KH-
UBND

22/11/2019

UBND huyén

Thyc hign CT s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019
ciia B Chinh tri

KH s 14/KH-
UBND

UBND huyén

Tiép cong dan, tidp nhin, xi¥ Iy don thu nam 2020

KH 56 45/KH-
UBND

18/3/2020

UBND huyén

Thye hién Bao céo sé 740/BC-TTCP
ngly 16/5/2019 ciia TTCP

KH s6 62/KH-
UBND

27/412020

UBND huyén

Trién khai cdng b, thuc hién két luan
chi dao ciia Thi tedng CP

KH s6 138/KH-
UBND

30/9/2020

UBND huy¢n

Phéi hop TCD phuc vu Dai hoi Dang bj céc cip
va Dai Hgi toin quéc ln thir XIH ciia Dang

CV sb 240/UBND-
NC

UBND huyén

Trién khai thyc hién Cang vin s6 31 1/UBND-NC
ngy 27/01/2021 cia CT.UBND tinh

CV s6 664/UBND-
NC

247312021

UBND huyén

Péi méi cong tac tiép cong dén va giai quyt KNTC

CV sb 1024/UBND-
NC

UBND huyén

Giai quyét khiéu nai, 16 cdo vé bau ctr dai bidu
Qudc hdi khoa XV va dai biéu cac cip phiém ky 2021 - 2026

KH sb 26/KH-
UBND

22/02/2021

UBND huyén

Tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thu nam 2021

KH sb 50/KH-
UBND

26/3/2021

UBND huyén

T chirc dbi thoai v6i 05 hd dan khidu kign kéo dai

KH s6 63/KH-
UBND

UBND huyén

phdi hop td chirc tidp cong dan phuc vu biu cir
Dai biéu QH khéa XV va Dai bidu HDND cdc cAp, nhiém ky 2021-2026

CV s6 1068/UBND-
NC*

28/5/2019

UBND huyén

tham mwu UBND huyén trién khai thyc hién Quy dinh s 11-QDTW cua B Chinh
- A—nm € 5




u tinh tir ngay 1/8/2016 dén ngay 31/7/2021
(Kém theo Béo céo &..\«.N.\wn.bbwbt ngayl8 /8 /2022 ciia Poan PBOH tinh)

,,Mw c r..o..\// Biéu sb: 03/GSKNTC
P o\ %
e . /%m QUA TIEP CONG DAN KHOI HANH CHINH
kTH) & o a
: ¢

Y

HMY

o Fis

af g /

2

Ghi chi: 1=(2+3+4); 6=(748); 9=(10+11)=(12+13+14)= M&W
Dé nghi néu r6 tdng s ¢6 bao nkigu: Sé va dow vi thugcdp :.V
Thng ké rb s ngay Chui tich UBND méi cdp, ngwin dimg do s& i
€6 56 ngay c6 16 chike tiép dink ky ciia Chi tich, ngii dimg a3
86 ngay tiép cong dan dinh kp ctia Chi tich UBND cdp tink: | ngay/

1 va dom vj cdp huyén; UBND cdp xé

thing

- 56 ngay 1iép cong dan dnh kp ctia Thit treomg S0, nganh thuge tinh; phong, don vi thugc huyén: 1 ngay/thang x 12 thing x sé 56, nganh thugc tinh; phong, dom v thuge huyén

6 ngay 1iép céng dan dinh ky ciia Chis tich UBND cdp huyén: 2 ngay/thing x 12 thing x sé don vi cdp huyén
6 ngiy tiép cong din dinh kp ciia Chit tich UBND cdp x: 4 ngiy/thdng x 12 thing x sd dom vj edp xa

TINH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
$6 tuegt tiép coing din va 58 ngdy tiép cong din dinh ky cia ngudi dimg dau thea quy dinh Phiin logi vy viée qua tiép cBog din Hurtmg diin, gidi thick | S8 vy vige tép ahgn | Két qui gidi quyét vy viée tiep ohgn qua tisp
S5 lirgt tiép cong din S8 ngay tidp cong din dinh Ly Vu vige Theo logi don Theo Finb vy Chuybaichi
TENBON V] o T | Titpein | Tikpea | 3t s | Toogs | . | %78 . ) o [Thetyiheo] daoco |Vaviseas| YviEe | Vevie |yl
iy waong |15 Nre_ws& ooy |Boin gt [ TN ew_”_”ﬂ.w .mmuﬁusﬁ el EAL o | Kitwnai | Tocio | K B fignn hunn| turphgp | Thibash | VAobia | Trectip ﬁaﬂq@ quanch | gidi quydt e._wwz o008 380 [ chim i
VR | uvn doo | lahdeo | T8 tiép | auyin phirc t2p, phia dnb in thim quyén Rl
¥ kéo dii

t 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2t 22 23 24 25

UBND tinh 1,015 742 282 9 19 63 39 24 702 624 78 113 35 554 591 56 55 242 442 102 140 102 0 | 15 15

S& nganh 710 447 239 24 7 385 368 17 200 198 2 50 124 164 163 24 0 0 351 6 132 23 0 [ 0

UBND c¢ap huyén 20,728 | 13,904 | 5422 273 68 1,320 | 1,170 185 4,468 | 4443 25 283 206 4,080 | 2.866 408 176 576 1,707 [ 2730 { 1055 | 3.495 117 20 20

UBND cép xi 22,429 | 20,190 | 9462 1,107 ) 26640 | 22905 | 3735 | 2660 | 2660 [} 213 32 2415 | 2096 542 0 183 1,402 | 2,507 239 2,242 265 2 0

Taong 44,882 | 35283 | 15405 | 1,413 94 28,408 | 24,482 | 396t 8,030 | 7925 105 659 397 7213 | 5716 | 1,030 231 1,000 | 3902 | 5345 | 1,566 | 5,862 382 37 35




PHU LUC 4

ngay 01/7/2016 dén agay 01/7/2021)
ADDBQH ngay 2.875/.8&2¢..cia Poan DBQH tinh Binh Phuéc)

\@ ONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN

P Phan loai vu viéc qua tiép cong din Huémg din, mmv. vuvige | Két qua gidi a.&.& vu vige
ciia ngudi dimg dau theo quy dinh gidithich | tiép nhan |tiép nhin qua tiép cong dan
Nganh £ - Sb ngay tiép cong Vu .
3 I A A A U . - 1
Kiém So lrot tiep cong dan dan dinh ky vige Theo loai don Theo linh vuc m.w.c_w.n v Vu
st p— —{Tén| . | dong Thuty "M ovu | V¥ | viee | Van
nhin oz i€p Cap | So 4 daoco} .. viéc N X
" ) Tié Tiép dot he [25°] vy ngudi, Kién Van | Truc { theo uan | viée |40, | cong ban
dan | Téng | P | dinh [ % [Doan | . | Tha | PP |wu | V¥ | phitc | . ) Thi { ban | tép | thdm | 9" (da giai] “®"8 | dan | chim
P thuon{, " . | xuat N Tong N tiép .. | vigc Khi€u|... . { nghj, [Hanh| Tu s co 2 | giai Lz .
s0 lugt kycoa| dong 2 {trudng viéc tap, . |To cdo \ . hanh quyén{ . | quyét x| tiep | duat
.z g cla | sO .z theo N nai phan |chinh |phép tham quyét .z
ti€p .| lanh ngudi tiép R kéo : &n 3 khiéu
Xuyén lanh ty . anh quyén
dao 3 dai
dao quyén

1 2 3 4 -5 6 7 8 9110 11 12 13 14 15 | 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Tioh 599 551 48 0 0 60 48 12| 599 599 0 94 44| 461 0| 563 36 0] 310 31 286] 289 0 2 2

Huyén 602| 339 234 29 0] 123 57 751 3711 371 0] 170 66| 135 350 21 591 191 84 268| 223 0
TONG | 1201| 890] 282| 29 0] 183} 105 871970{ 970 0] 264{ 110| 596 0] 913 571 59| 501 87| 554} 512 0 4 4

(=4
N
]

Lap biéu

Pham Thj Thity Linh



PHY LYC 4
KT QUA TIEP CONG DAN CUA TAND

pIX7/20%6 dén 01/7/2021)

- /BC-DPBQH nghy.28./.5... Ciia DPBOH tinh Binh Phuse)

1 ETING fliNge LR GONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
. Hudng din, S6 vu viée Két qui gidi quyét vu viée
S8 tugt tiép cong dén dinh ky cia ngudi dimg diu theo g vy vige qua tiép cong din gidi thich tiép nhén tiép nhéin qua tiép céng din
S6 luot tigp céng dén Theo logi don Theo linh virc
. Vuviée Chuyén,
Ticp dinh| dong Thuily | chidao Vu vike
_ . |Tiep y Tiép 45t |Doan Thi Cip phé ngudi, . Kiéa theo | co quan | Vi vige | Vu viée {odng dan
Nganh {|Téngsb [twong [cialinh |xuitcia [dong . |twimg  [tiép theo | Tongsh | Sévu |phirc tap, [Khiéu nghi, [Hinh |[Tw  |Thihanh thim { c6 thim | dgidi |dang gidi| tiép | Vanbin
Téaédn [luttiép fxuyén |dao lanh da0 [npusi  |Téngsb |eép ty quyén| vuvigc | visc | keo dai |nai Té céo|phan 4nh |chinh |phip |in Vinban | Trectiép | quyén { quyén [ quyét | quyét | khiéu [chém dirt
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12| 13 14 15| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
TAND tinh 0 0
Nim 2017 2340 2323 12 5 0 12 6 6 5 5 0 5 0 5 3 2 5 0 0
Niim 2018 2052] 1994 48 10 0 48 10 38 9 9 0 6 0 3 9 6 3 9 0 0
Nim 2019 1950 1794 48 8 0 48 10 38 10 10 0 8 0 2 10 2 8 10 0 0
Nim 2020 2030 2002 24 4 0 24 8 16 4 4 0 2 2 4 4 4 0 0
Niim 2021 1984] 1970 24 2 0 24 8 16 2 2 0 2 0 2 2 2 0 0
TAND huyén
(11 huyén)
Nim 2017 6120| 5566 528 26 0 528 144 384 25 25 0 23 2 25 15 10 25 0 0
Nim 2018 6590 6033 528 29 0 528 144 384 26 26 0 19 2 5 26 14 12 26 0 0
Néim 2019 7900) 7349 528 23 0 528 144 384 24 24 0 24 0 24 10 14 24 0 0
Nim 2020 8388 7838 528 2 0 528 144 384 31 31 0 25 3 4 31 21 10 31 0 0
Nim 2021 7464 6905 528 31 0 528 144 384 29 29 0 25 0 4 29 10 19 29 0 0
Téng chng 46818 43774] 2796 160 0| 2796 7621 2034 165 165 o] 139 5 22 165 0 81 84 0 0 165 0 0 0




PHU LUC 4

) TIEP CONG DAN CUA CONG AN TiNH
eg\Bdo cdo 56: 4d.../BC-DPBQH ngay 28/.% ] %L cia Doan DBOH tink Binh Phuéc)

KET QUA TIEP CONG DAN
. \
S8 lugt tiép cng dfin vA sb ngay tiép cong din 9:: . N Hutng din, giai . Két qui gisi quyét vy viéc tiép nhin
Ghu theo quy dinh Sé ngy tiép cbng dén dinh ky cua lanh dao thich S8 vy vigc tidp nhin qua tiép cdng din
S8 lugt :mv cbng din s ngly tiép cdng dan Theo loai don Theo Jinh vye
dinh ky cua lanh dzo
Clp .
<M_oﬂ_w i Thy Iy w_“ww._n Vuvie| Ve Vit Vovite] e
. Téng sb| Séwu 8 van { Trnee vy YVIY] gang cbng
| Tiép . . ngudi, ¢ |theo thém | quan o6 | da gi&i o =} chim
._._mb vuwvifc | wvide > . bin :mv gidi | dén :m_.. 3
| rigp | dioh | 9 | Boan [, | ha |Clormo phirc tap Kién quyén | hdm | qubt f P T | din
Téng b o Pl B Téng tiép theo kéoddi | Khiéu | Té | nghi, | Hanh [ Tu | Thi quyén
=z | thudmg | kycua dong trudmg | X
lugt tiép xugén | tanh caa | o sb b ay ngi | céo | phin | chinh | phép [hanh &n
g0 | b 8 P | quyén nh
dao
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 ] 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 25
Téngs§ CAT | 320 295 23 2 0 54 37 17 23 23 0 15 i 8 0 23 0 0 195 5 120 5 0 0 0
TéngsbCaH | 1303 | 1033 | 270 | o 0 216 | 54 62 | 270 | 270 0 91 | 21 77| 6 | 201 0 ()} 890 413 0 413 0 0 0
Téng 1623 | 1328 | 293 | 2 0 270 | o1 179 | 203 | 203 0 206 { 2| 8 69 | 224 0 o | 1085 | 418 120 418 0 0 0




Biku sé: 84/GSKNTC

Sé ligu tinh tir ngdy 1/8/2016 aén ngay 317772021
(Keém theo Bdo ciio s6:-{yR/BC-DDBOH ngay28/3 /2022 cia Poin DBOH tink)

Ghi chitz I<(2+3+4+5); 2= (14+15+16); 17=(18+19); 19=(20+21); 20<(23+24+25426+27+28).

1A1 ET DON A
Phin lowl theo vire 66 v dou hiah chinh loai don hinh chinh dwo difa KET QUA GLA1 QUYET
Tedcho s
Do binh chinh T cho Don kbing &) didu kica . . Khidu ngd Té cho Thau b cha Nhh awde | chwic, cf Ky ft
. Téog sb 58 w vise Shvw vive Bung S& v vige nhin
TEN BON Vi dou nhta Bon &1 Téogwbwi| kbiog vidotute | D ER g | 4308 e,

Gt téa o lawdothing BoU | andk | B | s, e
Chinh sichy Doa khéog s kbodai 6 N e Toubdi) Thebdivdeti | Trb | T V%8 g
Khibuosi | Técko Khéc | Dirdai | Nt { ogutnes | Kbk Domring | ai G kicn Ding |dinge| Sai diog | sa | o & [ok | % | g
ving shic g L T ohia | %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 i3 14 15 16 17 18 19 20 2] 22 23 124 25 |26] 27 (28 | 29 30 31[32] 33 [34

UBND tinh 2,540 328 206 1,426 { 80 614 | 15 9 {190} t48 [ 0 4 54 | 1,052 622 866 1,052 | 929 123 122 1 21 7 15 66 41 5 [25] © [ ojfo]O0]oO
S& nganh 520 167 18 326 9 95 20| 37 {15 12 3 2 1 453 28 3% 453 378 75 75 0 0 0 0 73 0| 0 2 0 0 0f0]oO0]oO
UBND omv buyén 3,363 2,245 578 347 193 | 1,574 {326 300 | 45| 369 | 70} 125 14 | 3,217 94 52 3,217 | 1,674 | 1,543 1,537 6 4 97 { 38 | 1,127 |25]| 17 [233] © 0 0|0l 0|0
Cic v...om»? ban va don vi thude huyén 164 42 16 103 3 29 7 1 5 6 5 S 0 Q 44 120 Q 0 0 0 0 [ 0 0 0 0] 0 Q0 0 ¢ 6|l]o| 0O
UBND cap x& 2,246 738 191 1,248 | 69 582 f 74| 53 | 29| 48 |32 76 35 [ 1,496 547 203 1,496 | 1,101 395 395 0 4 28 13 335 [2] 0 |17 O 0 ¢cjojo0]o
._.msm 8,833 4,020 1,009 | 3,450 | 354 | 2,894 | 442| 400 | 284 583 {110| 212 | 104 | 6218 1,335 1,280 | 6,218 | 4,082 | 2,136 | 2,129 7 25 132 { 66 | 1,601 [31| 22 [277] O G 0[0]oCcjoO




PHU LUC 6

[P NHAN, GIAI oSau,_, PON KHIEU NAI TO CAO CUA VKSND
(Tir ngdy 01/7/2016 @én =mw% S\q\nsc

TINH HINH m LQUYYET DON
I Phin logi don tur KET QUA GIAI QUYET
Phin _eﬂ_m_s dom, Phin logi don tw phap theo link vyc phép theo didu
Kién xir Iy
Nganh | | ’ Thuhi | Tr cho t
Kiém |TO08|  ponw phap Khiéu ngi Té cto Don khing Khiéu nai T6 cho choNha | chirc,ca | Ky luit
wr | sb da didu kign Ve o ahdn
4 &é & <mmo o
uhén | don Bon ) viee |>0N¥ déng
din | nhjn Bon di Bon | Tong vigc | D3 {Pang o
hinh 165 ™i ) | 1é | Thi i b khong th ias .. | ngudi,
Kién | cnin| T8 { T8 | [ % LN IR Pl A diéu khon| SOV | 4y e | thude | gidi | gidi I s o) Thu | Thu Ky | Ky
Khiéu| 76 | nghi, | , |tung | tung |8 tung | tung | 1478 kien { pon |gda| vike | ey | thdm fqudtfquyt "o | ©8 0 enlgang) | ni | néi | Tes | Tes | e | st
: [hanh) &n fkhac{ "B lpann! an |Khac T 8s uyén » | Ding| ding | Sai Sai | s R Dl i
ngi | cdo | phan dan |hink | f hinh| dan | tring| diéu uyén |9 kéo 4 g o vé |véai| die [ tidn| ca | wip
anh chin | hinhs chin |hinhs]| . quy 6 sai g 5 :
sy | su h v sv | sy h v kién dai sai dau | sén nhiin| thé
| khac
Tl 2 31afs)e6f7]8{ofjwfunfw|ff1s) 16 |t7]18[19] 20|21 ]22)23|24/|25]26]27|28]29[30]31[32]33]34]35][36
Yo | 1683 | 472 |201[1010f 0 [108]309] 0 | 5 | s0 |13 81| 0| 0| 7 [1s86] 38 |59 |e2e| 1538 | 86 [ 86 | 0| o | v | 1 |arfo] 0|3 o]ololo]0]o0
,...,m,w...c 637233 |88(304) 0 | 87104 O f20f22f{as{31}J 0o |11]|627| o {10f{627|571|5s6|5s6{ o] o] 6| 3]|aalo|lo|[3]o]ojolololo
Tong | 2320) 705|289)1314] 0| 195)413] 0 | 25| 72f 158 112] o of 18] 2213] 38| e9] 2251| 2109] 12| 142] of o A a|izs| of o & of o o of o o




PHU LUC 6

1AX QUYET BON KHIEU NAI TO CAO CUA TAND

(Tir 2016 dén 2021)
(Kém theo Béo cio sé:y. /BC-DDBQH ngay 2. 313 . cin Boin PBQH tinh Binh Phugc)
BON
Phin logi
doo tw
., phép theo .
Phiin loai theo dom [oai dom tur phip theo inh vye dicu kignxir ly KET QuA GiAl QUYET
Bom khiéng Tra cho
& diéu ) Thu hdi 18 chire,
Bon tu phip Khiéu nai T6 cio kign sévu Khiéu nai TS cio cho NN cé nhin Ky lujt
Don Sbwu vige
) khong vige S8 vu dong
Téng Kién T Pon di | Téng | khong | viéc nguai
6 nghi, | Pon | tung | TS |Ttung T tung it didu | & | thuge | thudc | DA | Pang | phirc Co Co Thu | Thu Ky lujt
NgachTéa | don { Khidn | Té | phin [ hinh | din [ wog | hinh Té wung| To wung} hanh didu | Don | kién | vy | thim | thim | giti | gidi [tepkéo ding ding Wi | héi { T | Trd | & [Kyluit
innhindin | nhin | nai | cdo | anh | chinh | su |hinhsu| chinh | Khéc) dinsy|hinhsu} chinh | Khic | ki¢n | trimg | khac | viéc | quyén | quyén |quyét| quyét | dii | Pung |cosai| Sai |Dung|cosai| Sai |vedht[thisin| dfit | tién | nhin | tap thé
TAND tinh
Nam 2017 158] 143 15 0 0
Nim 2018 104  63] 26 15 [}
Nim 2019 128) 85| 23 20 0
Nim 2020 86| 53] 28 5 0
Nam 2021 98] 5] 29 4 0
TAND huyén
(11 buyén)
N&m 2017 17 16 1 0 0
Nim 2018 99| 89| 10 0 0
Nim 2019 64| 64 0 0 0
Nam 2020 57 46] 11 0 0
Nim 2021 74| 72 2 0 0
|Téng cong 885) 6961 145) a4 0




PHU LUC 7

(Tir ngay 01/74 21 5 WIA/2021, »Q: theo Bdo cdo s6: 4 mu.,..\mﬁ.»umvw@m ngay 2.8.1A.... cia Doan DBQH tinh Binh Phudc)

4n Toai 5 KET QUA GIAI QUYET BON
Phén loai theo don, thu Phin foai don #ujo Q )
tham quyén
N A 5 Tra cho t&
| Pom thude thim Khiéu ngi T cho Bon khing S5 Khiéu nai Téoso | PubOIChOl i | Ky luat |
Téng quyén du diéu kién séw | . 0 vu nha nuée nhan |
Cap |sé dom Bon T8 vige mo;é ps |p .m_wmo
nhin Pon di 8| khong | V' | P | Pangy dong
. -3 so vu A | thugc | giai | giai | ngudn, |
khac diéu . thuge 2 : : , |
i i kién bon vige hi nBB quyét | quyét | phac
Kién T | 16 | ™ T | 16 | ; ;| quyén |tap, kéo , Thu | Thu Xy | Ky
nghi itc | tung | PATR isc | tung | P40 Bon {2 e dai s co héi |hdivé| Tra | Tra | tust | juat
KN | TC | "8 pac 1 wng | un {knac| 82 | M8 | oo | Knac O gidu D |ding | Sai | B |ding] sai { " [POLYE| 1raf TR luat | dui
phén toi | hinh | .| t6i | hinh ) | trung | . N L vé | tai | dat |tién | ¢4 tap
anh ham | sy | PP tiam | @ | PR kién cosal co sat it | san nhin | thé
p 2 pham | s | hic
1f 2| 31 4 5 6| 7 8 9] 101 11| 12 13| 141 15} 161 17 18 191 201 21 221 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30| 31| 32} 33{ 34




