
UBND TiNH BINH PHI/6C CQNG HOA XA HOl CHU NGHIAVIET NAM 

SdYTE Poc lap - Tir do - Hanh phuc

Blnh Phuac, ngayJJ thdngjOndm 2022S6:4G6 /SYT-TTra 
V/v tra lai noi dung kien nghi cua 

cu tri sau ky hop thu 6 HBND 
tinh khoa X.

- Hoi dong nhan dan tinh.
- UBND tinh;

Kinh gui:

Thuc hien Cong van s6 324/HDND ngay 15/9/2022 cua Hoi dong nhan 
dan tinh Binh Phuac; Cong van so 2728/UBND-TH ngay 27/9/2022 cua UBND 
tinh v§ vice tra lai kidn nghi cua cu tri sau ky hop thu 6 HBND tinh khoa X. So 

Y te bao cao va tra Idi y kien, kien nghi cua cu tri cu the nhu sau:
Noi dung 1: Cu tri Vu Due Sir, sinh nam 1948, dia chi: xa Thanh Luang, 

thi xa Binh Long, tinh Binh Phuac, phan anh: “Cu tri Id thuang binh 2/3 bi benh 
tfau tim, sau khi cap cuu tai Trung tdm Y te thi xa Binh Long thi duoc chuyen 
tuyen den Benh vien Da khoa tinh Binh Phuac. Ngay 24/7/2022, sau khi duoc 
thdm khdm tai Benh vien Da khoa tinh, cu tri duoc ede bde si chi dinh phdi 
chuyin tuyen den Benh vien Cho Rdy, nhung phuong tien chuyen tuyen gia dinh 
phdi tu tuc. Trudc tinh hinh nguy kwh benh dau tim buoc gia dinh phdi thue xe 
vd duoc gidi thieu xe cap cuu ben ngodi cong vdi gia 2.000.000 dong va 
500.000 ddng tien cho y, bde si di theo xe chdm soc cho cu tri. De nghi cho biet 
nhu vdy cd dung quy dinh cua chuyen tuyen khong? Tai sao benh nhan phdi thue 

xe ben ngodi? Di nghi ede ngdnh chuc ndng xem xet ”.
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Tra Id’i:
Can cu bien ban hop Khoa Cap cuu ngay 24/10/2022, Giam doc Benh 

vien da khoa tinh ban hanh bao cao so 1717/BVBK-KHTH ngay 25/10/2022 ve 

viec tra lai phan anh cua cu tri Vu Due Su nhu sau:
- Theo H6 so benh an s6 7683454 ngay 24/7/2022 tai khoa H6i sue cdp 

cuu BVDK tinh Binh Phudc cua benh nhan Vu Due Su, sinh nam 1948, dia chi: 
Xa Thanh Luang, thi xa Binh Long, tinh Binh Phudc, ghi nhan: Benh nhan Vu 
Due Su vao khoa H6i sue c4p cun BVDK tinh luc 15 gid 15 phut ngay 
24/7/2022 vdi H do dau nguc ben trm kieu mach vanh tu 12 gid trua cung ngay, 
duoc TTYT thi xa Binh Long chuyen ddn vdi chdn doan: Can dau that nguc 
khong 6n dinh/Tang huylt ap/Hd van 3 la.

- Tinh trang luc nhap vien: Benh nhan tinh, tiep xuc tot, mach 70 lan/phut; 
huyet ap: 150/70 mmHg, khong khd thd. Dien tarn do luc nhap vien: Hinh anh 

ST chenh xuong d nhieu chuyen dao.





- Bac si tham kham, nghi nga day la 1 trudng hap hpi chung mach vanh 
cap co the can can thiep chuyen khoa; bac si khoa H6i sue cdp cuu da mai bac si 
true khoa Tim mach - Lao hoc hoi chan, thong nhat chan doan: Hoi chung vanh 
cap/theo doi nhoi mau co tim khong ST chenh/tang huyet ap/ho van 3 la.

- Vao thdi dilm nay benh vien het hoa chdt xet nghiem men tim nen bac si 
khoa Hoi sue cdp cuu va Bac si khoa Tim mach - Lao hoc da tu van giai thich 
voi than nhan benh nhan ve tinh trang cua benh va d6 nghi chuyen benh nhan 
d§n Benh vien Cho Ray d8 tiep tuc theo ddi, di§u tri. Sau khi nghe Bac si giai 
thich, ngudi nha da tu thue xe cuu thuong va nhan vien y te de chuyen benh 

nhan di.
- Xet thay tinh trang benh nhan dap ung viec di lai tren dudng chuyen 

vien nen Bac si trudng kip true dong y de benh nhan dugc van chuyen theo 

phuong tien ma ngudi nha da chuan bi.
- Ve noi dung phan anh cua cu tri Benh vien co y kien nhu sau:
+ Ddi vdi tinh trang benh cua benh nhan Vu Due Sir, chi dinh chuyen 

tuydn cua bac s! la dung quy dinh. Tuy nhien, dd dam bao an toan hon trong qua 
trinh chuydn tuyen, benh nhan edn dugc chi dinh chuydn tuydn bang xe cuu 
thuong cua Benh vien va co nhan vien y td cua benh vien cung di tren dudng 

chuyen tuydn, day la khuyet diem cua Benh vien.
+ Benh vien chan thanh cam on nhung y kien kien nghi cua cu tri; Benh 

vien se tidp tuc ra soat, chan chinh edng tac chuydn tuydn tai Bfnh vien de dam ^
bao an toan, quyen Igi khi chuyen tuyen ddi vdi benh nhan; dong thdi nghiem V
tuc kidm diem doi vdi d kip true tai Khoa Hoi sue cdp cuu ngay 24/7/2022 va
cac ca nhan cd lien quan.

Noi dung 2: Cu tri Tridu Thi Luan - ap Phudc Tam, xa Tan Phudc, huydn 
Dong Phu phan anh: “Tinh trang khdm chua benh cua Y, Bac sy tai 02 benh 
vien (Benh vien Quan dan y 16 va Benh vien Da khoa tinh Binh Phudc) tham 
khdm sue khde cho ngudi dan trong thdi gian qua chua tot, viec chan doan benh 
khong chinh xdc, gay tarn ly hoang mang, buc xuc; de nghi ngdnh chuc ndng 

tang cudng cong tac kiem tra, chan chinh ”.
Tra Idi:
- Can cu Cong van so 502/CV-BV ngay 28/10/2022 cua Benh vien Quan 

dan y 16 vd vide tra Idi phan anh cua cu tri nhu sau:
Benh nhan Tridu Thi Luan (Tridu Thi Luan), sinh nam 1955, dia chi tai xa 

Tan Phudc, huydn Dong Phu, tinh Binh Phudc cd dang ky BHYT va kham benh 
tai Benh vien Quan dan y 16 trong nam 2020, tu do den nay benh nhan khong 
kham tai Benh vien nua do BHYT da chuydn qua Benh vien Y hgc cd truydn 
tinh. Cac ndi dung trong Cong van cua UBND tinh va So Y te, Benh vien khong 

xac minh dugc do thdi gian da lau.
- Vdi trach nhidm quan ly nganh So Y te xin tiep thu y kien phan anh cua 

cu tri va xin nhan khuyet diem thidu sau sat trong vide kidm tra, giam sat cap
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duai trong qua trinh thuc thi nhiem vu de xay ra vu viec dang tiec nhu cu tri 
phan anh. Trong thoi gian toi Sd Y te tiep tuc chi dao, chan chinh cac don vi y 
te true thuoc nghiem tuc thuc hien cac qui dinh, qui che chuyen mon cua nganh 
de phuc vu sue khoe nhan dan trong tinh ngay cang tot hon.

Sd Y te Bao cao va tra Idi cac phan anh cua cu tri sau ky hop thu 6, HBND 

tinh khda X.
(Gui kem: Cong van so 1717/BVDK-KHTH ngay 25/10/2022 cua Benh vien\

da khoa tinh Binh Phudc; Bien ban hop khoa ngay 24/10/2022 cua khoa HSCC ve 
viec kien nghi cua cu tri Vu Due Su. Cong van so 502/CV-BV ngay 28/10/2022 cua 
Benh vien Qudn dan y 16, ve viec xdc minh vd tham muu tra Idi y kien cua cu
tri).

Tran trong!

\M DOCNoinhan:
- Nhu tren;
- Giam doc, cac PGD;
- Cac phong chuc nang SYT;
- Luu: VT, TTra.
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